Manuel pour la carte de controle électronique
chomage temporaire eC3.2
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Introduction

La carte de contréle électronique chomage temporaire (eC3.2) est une application sécurisée destinée aux
travailleurs qui :

- souhaitent remplir leurs obligations de contréle dans le cadre du chémage temporaire et/ou de leur travail
dans le secteur de la construction ;
- et qui souhaitent bénéficier d’allocations de ch6mage temporaire.

Cette application est disponible par le biais du portail de la sécurité sociale(https://www.socialsecurity.be/)
ou entant qu’application mobile « eC3.2 », que vous pouvez télécharger sur le Google Play Store ou sur l'Apple
App Store sur votre smartphone.

Cette application informatique vous permet, en tant qu’utilisateur, de compléter et d’envoyer de maniére
électronique votre carte de controle chémage temporaire. Le remplacement de la carte de controle chbmage
temporaire papier par un flux électronique permet ainsi un traitement plus rapide des données et diminue les
risques d’erreur.

Pour percevoir vos allocations de ch6mage, vous devez étre inscrit-e auprés d'un organisme de paiement :

- soit Porganisme public (CAPAC)
- soitun syndicat (CSC, FGTB, CGSLB).

Ce manuel explique étape par étape comment remplir la carte de contrOle électronique chédmage temporaire
(eC3.2), soit par le biais de votre ordinateur (navigateur web), soit sur votre smartphone. Que vous choisissiez
de remplir la carte de controle sur votre ordinateur par le biais d’un navigateur web ou d'utiliser l'application
mobile, les étapes sont faciles a suivre et l'interface est conviviale. Ce guide vous aidera, a chaque étape de la
procédure, a remplir et & envoyer correctement votre carte de controle.

Acces a l'application eC3.2

L'application eC3.2 est disponible soit via un navigateur web sur votre ordinateur, soit par le biais d’une
application mobile pour smartphone ou tablette.

- Viaun navigateur web sur votre ordinateur : cliquez sur ce lien :
https://www.socialsecurity.be/citizen/fr/static/applics/ec32/index.htm

- Sur smartphone ou tablette : téléchargez 'application «eC3.2 Chémage temporaire » sur le Google
Play Store (pour Android) ou UApple App Store (pour iOS).

Attention ! Cela s'applique a la carte de controle électronique chomage temporaire (eC3.2) et non a la carte
de controle chomage complet (eC3).



https://www.socialsecurity.be/
https://www.socialsecurity.be/citizen/fr/static/applics/ec32/index.htm

Manuel d'utilisation de 'eC3.2 sur un navigateur web (sur ordinateur ou
tablette)

Identification

Avant de pouvoir accéder a votre carte de controle électronique, vous devez vous identifier. Vous pouvez le faire
de différentes manieres :

- avec votre elD (carte d'identité électronique belge) ;

- enutilisant l'application itsme ;

- enutilisant un code de sécurité envoyé a votre adresse mail ;

- enutilisant un code de sécurité dans une application mobile ;

- avec un moyen d’identification électronique reconnu au niveau européen.

Vous étes un travailleur frontalier disposant d'un numéro de Registre national ou d'un numéro BIS ? Vous pouvez
alors vous connecter avec un identifiant électronique reconnu au niveau européen (elDAS).

Si ce n'est pas possible ou si votre pays d'origine n'offre pas encore d'identifiant reconnu au niveau européen
(en France, par exemple), vous pouvez utiliser une clé numérique alternative, telle que l'identification par le biais
d’un code de sécurité dans une application mobile.

Toutefois, pour utiliser ce type de clé, vous devez d'abord vous enregistrer. Pour ce faire, prenez rendez-vous au
bureau de 'ONEM le plus proche en téléphonant au contact center de UONEM (02 515 44 44). Apres le rendez-
vous, vous pourrez activer votre clé numérique. Vous trouverez plus d’informations a ce sujet sur le site de
'ONEM.

Cette procédure s'applique également sivous résidez en Belgique, mais que vous ne disposez pas de moyen
d'identification électronique.

Vous trouverez plus d'informations sur les différentes méthodes d'authentification sur cette page web :
Question & Answer | Centre d'aide (belgium.be). Ce site contient une rubrique avec des questions, des réponses
et des vidéos explicatives sur les différentes méthodes d'authentification.

[csam S'identifier a 'administration en ligne

Choisissez votre clé numérique pour vous identifier.

Clé(s) numérique(s) avec I'elD cu identité numérique

FJ IDENTIFICATION IDENTIFICATION
T avec un lecteur de cartes elD via itsme

Créez votre compte itsme

Clé(s) numérique(s) avec code de sécurité et nom d'utilisateur + mot de passe

IDENTIFICATION IDENTIFICATION

@ avec un code de sécurité envoyé par e- @I avec un code de sécurité via une

mail =1 application mobile

Authentication européenne

p IDENTIFICATION
L@ avec une identification électronique
reconnue au plan européen



https://www.onem.be/page/ec3.2-travailleur
https://www.onem.be/page/ec3.2-travailleur
https://sma-help.bosa.belgium.be/fr

Déclaration sur l'honneur

Lorsque vous vous connectez pour la premiére fois a Uapplication, vous devez, une fois seulement :
- choisir le mois a partir duquel vous utiliserez la carte de contrble électronique ;
- lirele manuel et les conditions ;
- accepterencochantlacase:
«Je confirme le mois sélectionné. J'ai lu le manuel et les conditions générales et je les approuve. »

Deés que vous cliquez sur « Suivant » , vous marquez votre accord quant au fait de procéder uniquement par voie
électronique a avenir.

LE CHOIX D'UTILISER LA CARTE DE CONTROLE ELECTRONIQUE EST POSSIBLEA
PARTIRDU MOIS EN COURS ET DU MOIS SUIVANT.

CE CHOIX ESTIRREVERSIBLE. FAITES-Y DONC ATTENTION !

Texte intégral de la déclaration sur 'honneur :

A partir du 01.01.2025, l'utilisation de la carte de contréle électronique est légalement obligatoire.
Je (NISS : XXXXXXXXXXX) suis d'accord d'utiliser la carte de controle électronique pour respecter mes
obligations en tant que chémage temporaire, a partir du mois que je choisis ci-dessous.

Je complete la carte de contréle chaque mois ou mon employeur me met en chbmage temporaire, a partir
du premier jour de ch6mage effectif.

Si je suis occupé par un employeur dans le secteur de la construction, je compléete toujours la carte de
controle a partir du premier jour du mois, et ce, méme si je ne suis pas mis en chémage temporaire.

Je complete la carte de controle comme suit :

¢ j'indique les jours ou je travaille, mes jours de vacances, mes jours d'incapacité de travail ou les jours ou je
n'ai pas droit aux allocations pour une autre raison ;

¢ j'indique « Travail » avant de commencer a travailler ;

¢ je n'indique rien les jours ou je suis en chémage temporaire.

Pas encore d'inscription aupres d'un organisme de paiement ?

Si vous n'étes pas encore inscrit-e aupres d'un organisme de paiement, vous pouvez déja remplir la
carte de contrble, mais vous ne pouvez pas encore l'envoyer. Lorsque vous cliquez sur « Envoyer la
carte de contrble », le message ci-dessous apparait.

Nous ne pouvons pas envoyer votre carte de contrbéle eC3.2.

Les données que vous avez complétées ont été sauvegardées, mais n’ont pas été envoyées. Affiliez-vous
d'abord a l'organisme de paiement de votre choix : CAPAC, FGTB, CGSLB ou CSC. Apres votre affiliation, vous
pourrez envoyer les données calendrier de ce mois-ci. Pour plus d’informations, consultez le site web des
organismes de paiement ci-dessous ou parcourez leurs coordonnées en cliquant sur « Plus » dans le menu.




Remarque : Si vous ne demandez pas d’allocations, il n'est pas nécessaire d'envoyer la carte de
controle. Vous souhaitez néanmoins demander des allocations ? Dans ce cas, vous devez d'abord
vous inscrire dans un organisme de paiement avant de pouvoir envoyer la carte de contréle.

Ecran « Mes employeurs »

L'écran « Mes employeurs » s'affiche par défaut.
ILreprend la liste des employeurs auprés desquels vous travaillez actuellement ou avez travaillé récemment

Curtids contrdle eC3.2 ) A Plus Langue v
() Chémage temporaire

Mes employeurs

< >
propre employeur. période demploi : depuis le 01/09/2024

Choix de ’employeur

Dans la liste des employeurs pour lesquels vous travaillez actuellement ou avez travaillé récemment, choisissez
I'employeur pour lequel vous souhaitez remplir la carte de contréle électronique.

- Choisissez toujours Uemployeur chez qui vous avez été mis-e en chomage temporaire pour remplir
votre carte de contrble. Mentionnez également toujours d’autres emplois supplémentaires sur la carte
de 'employeur chez qui vous étes en chdmage temporaire.

- Occupation dans le secteur de la construction (CP 124) : Remplissez toujours votre carte de contréle
pour 'employeur dans ce secteur.

Si vous travaillez habituellement pour un seul employeur :

- Choémeur temporaire auprés d'un seul employeur : remplissez une seule carte de contréle
électronique pour cet employeur.

Si vous travaillez habituellement auprés de plusieurs employeurs :
- Communiquez toutes vos occupations a votre organisme de paiement !
Sivous travaillez auprés de deux employeurs :

- Choémeur temporaire auprés d'un seul employeur (par exemple, si vous avez deux emplois a temps
partiel) : ne remplissez la carte de contréle que pour l'employeur qui vous a mis-e en chdémage
temporaire.

-  Chomeur temporaire auprés des deux employeurs: remplissez deux cartes de contrble
électroniques, une pour chaque employeur.

Si vous travaillez pour trois employeurs :

- Choémeur temporaire auprés d'un seul employeur: remplissez une seule carte de contréle
électronique pour l'employeur qui vous a mis-e en chGmage temporaire.

- Chomeur temporaire auprés de deux employeurs : remplissez deux cartes de controle électroniques,
une pour chague employeur qui vous a mis-e en chdmage temporaire.




- Choémeur temporaire aupreés de trois employeurs : remplissez trois cartes de contrble électroniques,
une pour chaque employeur.

Ecran « Mes cartes »

Carte de contrdle eC3.2 A& Plus Langue v _ @
G Chémage temporaire

NI

< Retour

<propre employeur>

Période demploi: depuis le 01/09/2024

Mes cartes

DECEMBRE 2024

NOVEMBRE 2024

OCTOBRE 2024

SEPTEMBRE 2024

Description de l'écran reprenant la liste de vos cartes de controle par employeur

Cet écran affiche la liste de vos cartes de contréle pour l'employeur que vous avez choisi, a savoir :

- la carte pour le mois en cours et le mois suivant ;
- les cartes des mois précédents qui n'ont pas encore été envoyées ;
- les cartes non utilisées/remplies pour les mois lors desquels vous n'étiez pas en chbmage temporaire.

Vous avez uniquement acces aux cartes de contrdle électroniques a partir du mois que vous avez choisi lors de
la signature de la déclaration sur 'honneur.

Choisissez le mois pour lequel vous souhaitez remplir votre carte de controle.

Description de la carte

Carte de contréle eC3.2
Capac ~ . # Plus Langue v
) _Ln|cap chémage temporaire I )

< Retour

- ] o]
<propre employeur> @ Calendrier Légende

Octobre 2024 -

LU MA ME JE VE SA DI

1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 n 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31 N T

[ Adapter les jours sélectionnés > ]
Envoyer la carte de contréle >




L’en-téte de la carte reprend le mois et ’année de la carte, le nom de votre employeur et son numéro
d’entreprise.

Le cas échéant, la derniere mise a jour vous indique la date et ’heure de vos derniéres modifications
sauvegardées.

Par défaut, la grille calendrier de votre carte pour le mois choisi est affichée.

Description du menu

Carte de contrdle eC3.2

() _Lp|capac Chémage temporaire

< Retour

Mes cartes envoyées

Mes cartes envoyees Vous n'avez encore envoyé aucune carte.

Aide

Politique d'utilisation des
cookies

Déclaration d’accessibilité

1. L’onglet « Plus » vous permet :

- d’accéder a la liste de vos cartes envoyées ;

- d'avoir de l'aide (le manuel, les questions fréquemment posées et les coordonnées des organismes de
paiement) ;

- delire la politique d’utilisation des cookies ;

- d'accéder ala déclaration d'accessibilité.

2. Vous pouvez changer la langue en sélectionnant les onglets NL, FR ou DE.
3. Vous pouvez vous déconnecter en cliquant sur l'icbne en haut a droite de U’écran.

Boutons au-dessus de la grille calendrier

Capac Curli de contrdle eC3.2 . A Plus langue v _ @
) SLp|caps Chémage temporaire
< Retour
<propre employeur> 8 o
Octobre 2024 - Calendrier Légende
LU MA ME JE VE SA DI
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 n 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31 R P
[ Adapter les jours sélectionnés > ]
Envoyer la carte de contréle >




- Via le bouton « Corrections », vous pouvez visualiser les commentaires que vous avez ajoutés en
corrigeant votre carte de contréle.

- En cliquant sur le bouton « Télécharger », vous pouvez télécharger une version PDF de votre carte de
contrble électronique. Dés que votre carte de contrble est envoyée a l’organisme de paiement, vous ne
pouvez plus générer 'apercu PDF.

- Viale bouton «Vue liste », vous pouvez afficher le calendrier sous forme de liste.

Onglets et boutons en dessous du calendrier

Carte de controle eC3.2 Plus  Langue v
Chémage temporaire

Octobre 2024 - | <propre employeur> [o] 2 3| el
LU MA ME JE VE SA DI
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 n 12 13

2 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31 . _ . _
[ Adapter les jours sélectionnés > }

Envoyer la carte de contréle >

1. Le bouton « Adapter les jours sélectionnés » vous permet d’accéder aux différentes situations
disponibles lorsque vous avez sélectionné un jour ou une période sur votre carte.
Le bouton « Envoyer la carte de contréle » vous permet d'envoyer votre carte de contréle a votre
organisme de paiement a la fin du mois. Le bouton n'apparait qu'a partir de la premiére date d'envoi
possible pour le mois en question.

2. L'onglet « Calendrier » vous renvoie a la grille calendrier de votre carte de contréle.

3. L'onglet « Légende » définit les icones présentes dans votre calendrier.

Sélectionner un jour

Pour sélectionner un jour, cliquez sur ce jour dans votre carte de contrble. Le jour sélectionné est affiché
entierement en orange.

Pour annuler la sélection, cliquez une seconde fois sur votre sélection.

Aprés avoir sélectionné un jour, vous pouvez cliquer sur le bouton « Adapter les jours sélectionnés » afin de
remplir la carte de contrble pour ce jour.




Choix des situations

Choisissez ensuite la situation (ou les situations) pour le jour sélectionné en cliquant sur le bouton a droite de
la situation concernée.

- Carte de contrdle eC3.2
ac ~ o # Plus langue v
O S cap Chémage temporaire N )

< Retour

<propre employeur>
Octobre 2024 | “ProPrecmpioy [o](= e e

Choisissez une situation pour le(s) jour(s) sélectionné(s).
LU MA ME JE VE SA DI
Chémage (o]
1 2 3 4 5 6
. Travail chez O
7 8 9 10 n 12 3 L
+ Travail ailleurs que chez
14 15 16 7 18 19 20 V | vacances o
M | Inaptitude au travail O
21 22 23 24 25 26 27
A | Autre situation O
28 29 30 31
Sauvegarder >
Annuler

Pour U'employeur pour lequel vous remplissez la carte de controle, la situation indiquée par défaut est le
chdémage. Pour un jour de chémage aupres de cet employeur, vous ne devez donc rien faire.

Vous devez par contre activement mentionner la situation correspondante, sivous :

- travaillez pour cetemployeur;

- étesenvacances;

- étesenincapacité de travail ;

- n'avez pas droit aux allocations en raison d'une autre situation.

Vous ne pouvez choisir qu’une seule de ces situations pour un méme jour.
Le travailaupres d'un autre employeur que celui pour lequel vous remplissez la carte doit également étre indiqué

sur la carte de contrdle. Cliquez alors sur « Travail ailleurs que chez < 'employeur pour lequel vous remplissez
la carte > » et indiquez la situation correspondante.




- @

Calendrier Légende

Chémage (o]

. Travail chez | <propre employeur> O

Travail ailleurs que chez| <propre employeur>

Un jour ou vous travaillez normalement 0
B pour

Un jour ou vous ne travaillez
Ao hormalement pas pour ()

Pour un autre employeur habituel (par
«« exemple, si vous combinez deux emplois [ ]
@ temps partiel)

LORSQUE VOUS AVEZ CHOISI LA OU LES SITUATIONS QUI S'APPLIQUENT AU JOUR QUE VOUS AVEZ
SELECTIONNE, CLIQUEZ SUR LE BOUTON « SAUVEGARDER » POUR ENREGISTRER VOTRE CHOIX.

La ou les situations choisies sont immédiatement appliquées au jour sélectionné. L'icbne correspondante
apparaitra dans la grille calendrier.

Si la situation choisie ne s’applique pas, cela signifie qu'elle n’a pas été sauvegardée. Recommencez et
sauvegardez votre choix.

Si vous quittez application sans avoir sauvegardé vos modifications, vous recevrez une notification indiquant
que vos modifications ne seront pas enregistrées.

Résumé : remplir votre carte de contréle - les étapes

RESUME DES ETAPES :

Sélectionnez 'employeur pour lequel vous souhaitez compléter la carte.
Sélectionnez le mois pour lequel vous souhaitez compléter votre carte.
Sélectionnez un jour dans la grille calendrier de votre carte.

Choisissez la situation qui vous est applicable et sauvegardez vos modifications.

vV V V V VY

Sivous avez plusieurs employeurs aupres desquels vous étes mis-e en chdmage temporaire,
remplissez les cartes pour ces employeurs également.

Pour une explication détaillée des différents choix et icOnes de la carte de contrdle électronique, veuillez vous
référer a la rubrique « Légende - Explication détaillée pour compléter votre carte de controle ». Toutes les
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icones et options y sont clairement expliquées, ce qui vous permet de comprendre rapidement la signification
de chaque icone et de remplir correctement la carte.

Modification du contenu de la carte de contréole
Seules les cartes de controle des mois non envoyés peuvent étre modifiées. Vous modifiez votre carte de
contréle quand :

- vous sauvegardez une situation pour un jour dans le passé ;
- vous modifiez une situation pour le jour méme, apres d’abord avoir sauvegardé une autre situation.

Faites attention quand vous remplissez votre carte de controle et évitez les erreurs.

La modification s'effectue de la méme maniere que la création d'une premiére situation, comme décrit ci-
dessus.

LORSQUE VOUS APPORTEZ DES MODIFICATIONS A VOTRE CARTE DE CONTROLE, VOUS
DEVEZ DONNER DES EXPLICATIONS RELATIVES A VOS MODIFICATIONS DANS LA FENETRE «
CORRIGER LA SITUATION » ET LES SAUVEGARDER POUR QUE CES MODIFICATIONS
S’APPLIQUENT A LA GRILLE CALENDRIER DE VOTRE CARTE.

AIDEZ LES INSPECTEURS DANS LEUR TRAVAIL EN DONNANT UNE EXPLICATION CLAIRE.

Corriger la situation

Modification le 12/11/2024 15:21
JE
17

[pécrivez pourquoi vous souhaitez modifier cette activité.

Sauvegarder >

L’ONEM SERA INFORME DES MODIFICATIONS APPORTEES.




Envoi de votre carte de controle eC3.2 a votre organisme de paiement

Pour envoyer votre carte de controle a votre organisme de paiement, cliquez sur le bouton « Envoyer la carte de
contréle ». Le bouton apparaitra a partir de la premiére date d’envoi possible du mois concerné.

capac qutgde contréle eC3.2 . A Plus Langue v
O Sp|cap Chémage temporaire O

ONEee

< Retour

<propre employeur> @ 4 [m] o}
prop ploy! Calendrier Légende
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{ Adapter les jours sélectionnés > }

| Envoyer la carte de contréle > |

Lorsque vous envoyez votre carte de contrle, premierement un message d’avertissement apparaitra et vous
demandera de confirmer Uenvoi de la carte.

Envoyer la carte de contrdle

Vous étes sur le point d'envoyer votre carte de contréle eC3.2 pour octobre 2024

a la CAPAC. Par la suite, vous n'aurez plus la possibilité
d'adapter votre carte de contrdle. Vérifiez donc que vous I'avez remplie de maniére
correcte et compléte avant de I'envoyer.

Envoyer la carte de contréle > MLy




Si vous avez envoyé la carte, Uenvoi sera ensuite confirmé et la possibilité de télécharger une derniére fois

’apercu PDF de votre carte de contrle du mois concerné sera proposeée.

Carte de controle
eC3.2 envoyée avec
succes

Votre carte de contréle électronique
pour septembre 2023 pour cet
employeur a été envoyée a votre
organisme de paiement. Pour
Iinstant, vous avez encore la
possibilité de télécharger vous-
méme la carte de contrdle en
format pdf. Dés que vous aurez
cliqué sur « Acceuil », ce ne sera
plus possible.

Télécharger le PDF >

Accueil >




Manuel d'utilisation de l'eC3.2 par le biais de l'application sur votre
smartphone ou tablette

Identification

Avant de pouvoir accéder a votre carte de controle électronique, vous devez vous identifier. Vous pouvez le faire
de différentes manieres :

- avec votre elD (carte d'identité électronique belge) ;

- enutilisant l'application itsme ;

- enutilisant un code de sécurité envoyé a votre adresse mail ;

- enutilisant un code de sécurité dans une application mobile ;

- avec un moyen d’identification électronique reconnu au niveau européen.

Vous étes un travailleur frontalier disposant d'un numéro de Registre national ou d'un numéro BIS ? Vous
pouvez alors vous connecter avec un identifiant électronique reconnu au niveau européen (elDAS).

Si ce n'est pas possible ou sivotre pays d'origine n'offre pas encore de d'identifiant reconnu au niveau européen
(en France, par exemple), vous pouvez utiliser une clé numérique alternative, telle que l'identification par le biais
d’un code de sécurité dans une application mobile.

Toutefois, pour utiliser ce type de clé, vous devez d'abord vous enregistrer. Pour ce faire, prenez rendez-vous au
bureau de 'ONEM le plus proche en téléphonant au contact center de UONEM (02 515 44 44). Apres le rendez-
vous, vous pourrez activer votre clé numérique. Vous pouvez obtenir des informations sur ce sujet sur le site de
UONEM.

Cette procédure s'applique également sivous résidez en Belgique, mais que vous ne disposez pas de moyen
d'identification électronique.

Vous trouverez plus d'informations sur les différentes méthodes d'authentification sur cette page web :
Question & Answer | Centre d'aide (belgium.be). Ce site contient une rubrique avec des questions, des réponses
et des vidéos explicatives sur les différentes méthodes d'authentification.

[csam S'identifier a 'administration en ligne

Choisissez votre clé numérique pour vous identifier.
Clé(s) numérique(s) avec I'elD cu identité numérique

FJ IDENTIFICATION IDENTIFICATION
avec un lecteur de cartes elD via itsme

Créez votre compte itsme

Clé(s) numérique(s) avec code de sécurité et nom d'utilisateur + mot de passe

IDENTIFICATION IDENTIFICATION

@ avec un code de sécurité envoyé par e- @I avec un code de sécurité via une

mail application mobile

Authentication européenne

p IDENTIFICATION
L@ avec une identification électronique
reconnue au plan européen



https://www.onem.be/page/ec3.2-travailleur
https://www.onem.be/page/ec3.2-travailleur
https://sma-help.fedict.belgium.be/fr

Déclaration sur l'honneur

Lorsque vous vous connectez pour la premiére fois a U'application, vous devez, une fois seulement :
- choisir le mois a partir duquel vous utiliserez la carte de contrble électronique ;
- lirele manuel et les conditions ;
- accepterencochantlacase:
«Je confirme le mois sélectionné. J'ai lu le manuel et les conditions et je les approuve. »

Deés que vous cliquez sur « Suivant » , vous marquez votre accord quant au fait de procéder uniquement par voie
électronique a l’avenir.

LE CHOIX D'UTILISER LA CARTE DE CONTROLE ELECTRONIQUE EST POSSIBLEA
PARTIRDU MOIS EN COURS ET DU MOIS SUIVANT.

CE CHOIX EST IRREVERSIBLE. FAITES-Y DONC ATTENTION !

Texte intégral de la déclaration sur l'honneur :

A partir du 01.01.2025, l'utilisation de la carte de contréle électronique est légalement obligatoire.
Je (NISS : XXXXXXXXXXX) suis d'accord d'utiliser la carte de controle électronique pour respecter mes
obligations en tant que chémage temporaire, a partir du mois que je choisis ci-dessous.

Je complete la carte de contréle chaque mois ou mon employeur me met en chbmage temporaire, a partir
du premier jour de chémage effectif.

Si je suis occupé par un employeur dans le secteur de la construction, je compléete toujours la carte de
controle a partir du premier jour du mois, et ce, méme si je ne suis pas mis en chémage temporaire.

Je complete la carte de controle comme suit :

¢ j'indique les jours ou je travaille, mes jours de vacances, mes jours d'incapacité de travail ou les jours ou je
n'ai pas droit aux allocations pour une autre raison ;

¢ j'indique « Travail » avant de commencer a travailler ;

¢ je n'indique rien les jours ou je suis en chémage temporaire.

Pas encore d'inscription aupres d'un organisme de paiement ?

Si vous n'étes pas encore inscrit-e aupres d'un organisme de paiement, vous pouvez déja remplir la
carte de contrble, mais vous ne pouvez pas encore l'envoyer. Lorsque vous cliquez sur « Envoyer la
carte de contrble », le message ci-dessous apparait.

Nous ne pouvons pas envoyer votre carte de contrbéle eC3.2.

Les données que vous avez complétées ont été sauvegardées, mais n’ont pas été envoyées. Affiliez-vous
d'abord a l'organisme de paiement de votre choix : CAPAC, FGTB, CGSLB ou CSC. Apres votre affiliation, vous
pourrez envoyer les données calendrier de ce mois-ci. Pour plus d’informations, consultez le site web des
organismes de paiement ci-dessous ou parcourez leurs coordonnées en cliquant sur « Plus » dans le menu.




Remarque : Si vous ne demandez pas d’allocations, il n'est pas nécessaire d'envoyer la carte de
controle. Vous souhaitez néanmoins demander des allocations ? Dans ce cas, vous devez d'abord
vous inscrire dans un organisme de paiement avant de pouvoir envoyer la carte de contréle.

Ecran « Mes employeurs »

L'écran « Mes employeurs » s'affiche par défaut.
ILreprend la liste des employeurs auprés desquels vous travaillez actuellement ou avez travaillé récemment

Carte de controle eC3.2
Chémage temporadire

Mes employeurs

<propre employeur>

<propre employeur>

Périoda demploi:
depuis le 01/09/2024

Quel employeur dois-je choisir ?

Choix de ’employeur

Vous devez choisir, dans la liste de vos employeurs auprés desquels vous étes occupé-e actuellement ou avez
travaillé récemment, celui pour lequel vous souhaitez compléter votre carte de controle électronique.

- Choisissez toujours ’employeur chez qui vous avez été mis-e en chomage temporaire pour remplir
votre carte de contrble. Mentionnez également toujours d’autres emplois supplémentaires sur la carte
de 'employeur chez qui vous étes en chémage temporaire.

- Occupation dans le secteur de la construction (CP 124) : Remplissez toujours votre carte de contréle
pour 'employeur dans ce secteur.

Si vous travaillez habituellement auprés d'un seul employeur :

- Chomage temporaire aupreés d'un seul employeur : remplissez une seule carte de controle
électronique pour cet employeur.

)



Si vous travaillez habituellement auprés de plusieurs employeurs :
- Communiquez toutes vos occupations a votre organisme de paiement !
Si vous travaillez aupreés de deux employeurs :

- Choémage temporaire auprées d'un seul employeur (par exemple, si vous avez deux emplois a temps
partiel) : ne remplissez la carte de contréle que pour l'employeur qui vous a mis-e en chémage
temporaire.

- Chomage temporaire auprées de deux employeurs : remplissez deux cartes de controle électroniques,
une pour chaque employeur.

Si vous travaillez pour trois employeurs :

-  Choémage temporaire auprés d'un seul employeur: remplissez une seule carte de contrble
électronique pour l'employeur qui vous a mis-e en chbmage temporaire.

- Chomage temporaire aupres de deux employeurs : remplissez deux cartes de contrble électroniques,
une pour chaque employeur qui vous a mis-e en chbmage temporaire.

- Choémage temporaire aupres de trois employeurs : remplissez trois cartes de contrble électroniques,
une pour chaque employeur.

Ecran « Mes cartes »

Carte de contréle eC3.2
Chémage temporaire

< Retour

ra— —— -
L]

Période d'emploi :
depuis le 25/05/2009

Mes cartes

DECEMBRE 2024
NOVEMBRE 2024
OCTOBRE 2024
SEPTEMBRE 2024
AOUT 2024
JUILLET 2024

JUIN 2024

Description de l'écran reprenant la liste de vos cartes de controle par employeur
Cet écran affiche la liste de vos cartes de contrble pour l'employeur que vous avez choisi, a savoir :
- la carte pour le mois en cours et le mois suivant ;

- les cartes des mois précédents qui n'ont pas encore été envoyées ;
- les cartes non utilisées/remplies pour les mois lors desquels vous n'étiez pas en chbmage temporaire.




Vous avez uniquement acces aux cartes de contrble électroniques a partir du mois que vous avez choisi lors de
la signature de la déclaration sur l'honneur.

Choisissez le mois pour lequel vous souhaitez remplir votre carte de contréle.
Description de la carte

< Retour

Novembre 2024 - GllED
L

Derniére mise & jour: 30/10/2024 12:33:24

0 T =

Corrections Télécharger Vue liste
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[ Adapter les jours sélectionnés >
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Accueil Calendrier Légende Plus

L’en-téte de la carte reprend le mois et 'année de la carte, le nom de votre employeur et son numéro
d’entreprise.

Le cas échéant, la derniere mise a jour vous indique la date et ’heure de vos dernieres modifications
sauvegardées.

Par défaut, la grille calendrier de votre carte pour le mois choisi est affichée.

(R B8 ©
Accueil Calendrier Légende

- L’onglet « Accueil » vous permet de revenir a tout moment vers la liste des employeurs.
- L’onglet « Plus » vous permet :
o d’accéder a la liste de vos cartes envoyées ;
o d’avoirde l'aide (le manuel, des questions fréquemment posées et les informations de contact
concernant les organismes de paiement) ;
o delire la politique d’utilisation des cookies ;

Description du menu




o d'accéder ala déclaration d'accessibilité ;
o devousdéconnecter.

Vous pouvez changer la langue en sélectionnant les onglets NL, FR ou DE.

Boutons au-dessus de la grille calendrier

< Retour

Novembre 2024 - GllED
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Derniére mise & jour: 30/10/2024 12:33:24
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Corrections Télécharger Vue liste
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‘ Adapter les jours sélectionnés >
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Accueil Calendrier Légende P
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Via le bouton « Corrections », vous pouvez visualiser les commentaires que vous avez ajoutés en

corrigeant votre carte de contréle.

- Via le bouton «Télécharger », vous pouvez télécharger un apercu PDF de votre carte de contrble
électronique. Des que votre carte de contrble est envoyée a 'organisme de paiement, vous ne pouvez
plus générer 'apercu PDF.

- Viale bouton «Vue liste », vous pouvez afficher le calendrier sous forme de liste.

=)



Onglets et boutons situés au-dessous de la grille calendrier

Carte de controle eC3.2

Chémage temporaire
< Retour
Octobre 2024 -
D I =
Comrections T&lacharger Wue liste
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[ Adapter les jours sélectionnés » l

Envoyer la carte de controle »
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Accu| Calendrier Legends Flus

- Le bouton «Adapter les jours sélectionnés » vous permet d’accéder aux différentes situations
disponibles lorsque vous avez sélectionné un jour ou une période sur votre carte.

- Le bouton « Envoyer la carte de contréle » vous permet d'envoyer votre carte de controle a votre
organisme de paiement a la fin du mois. Le bouton n'apparait qu'a partir de la premiere date d'envoi
possible pour le mois en question.

- L'onglet « Calendrier » vous renvoie a la grille calendrier de votre carte de contréle.

- L'onglet « Légende » définit les icOnes présentes dans votre calendrier.

E



Sélection d'un jour

Pour sélectionner un jour, cliquez sur ce jour dans votre carte de contréle. La case du jour sélectionné s’affiche
entierement en orange.

Pour annuler la sélection, cliquez une seconde fois sur votre sélection.

Aprés avoir sélectionné un jour, vous pouvez cliquer sur le bouton « Adapter les jours sélectionnés » afin de
remplir la carte de contrdle pour ce jour.

Choix des situations

Choisissez ensuite la situation (ou les situations) pour le jour sélectionné en cliquant sur le bouton a droite de
la situation concernée.

Carte de controle eC3.2

Chémage temporaire

< 07 >

Choisissez une situation pour le(s) jour(s)
sélectionné(s).

Chémage (o]
Travail chez QD o)
=

g Travail ailleurs que chez GlllllD

V  Vacances @)
M  Inaptitude au travail ©
A Autre situation O

Sauvegarder >

Annuler

X B8 ®
Accueil Calendrier Légende

Pour U'employeur pour lequel vous remplissez la carte de controle, la situation indiquée par défaut est le
chémage. Pour un jour de chémage aupres de cet employeur, vous ne devez donc rien faire.

I
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Vous devez par contre activement mentionner la situation correspondante, sivous :

- travaillez chez cet employeur;

- étesenvacances;

- étesenincapacité de travail ;

- n'avez pas droit aux allocations en raison d'une autre situation.

Vous ne pouvez choisir qu’une seule de ces situations pour un méme jour.
Le travailaupres d'un autre employeur que celui pour lequelvous remplissez la carte doit également étre indiqué

sur la carte de controle. Cliquez alors sur « Travail ailleurs que chez < ’employeur pour lequel vous remplissez
la carte > » et indiquez la situation correspondante.

Choisissez une situation pour le(s) jour(s)
sélectionné(s).

Chémage (o]

Travail chez G O
SRS b

Travail ailleurs que chezGElllD

un jour ou vous travaillez
m hormalement pour QD ()

Un jour ol vous ne travaillez
A hormalement pas pour Gl (@)

Pour un autre employeur habituel
' (pdr exemple, si vous combinez ()
deux emplois & temps partiel)

V  Vacances O

M  Inaptitude au travail ®

A Autre situation

~
{

Sauvegarder >

Annuler

Q 8 ®©
Accueil Calendrier Légende Pl

LORSQUE VOUS AVEZ CHOISI LA OU LES SITUATIONS QUI S'APPLIQUENT AU JOUR QUE VOUS AVEZ
SELECTIONNE, CLIQUEZ SUR LE BOUTON « SAUVEGARDER » POUR ENREGISTRER VOTRE CHOIX.

c
@

La situation ou les situations choisie(s) s’appliquent immédiatement au jour sélectionné. Le symbole
correspondant apparaitra dans la grille calendrier.

Si la situation choisie ne s’applique pas, cela signifie qu'elle n’a pas été sauvegardée. Recommencez et
sauvegardez votre choix.

Si vous quittez application sans avoir sauvegardé vos modifications, vous recevrez une notification indiquant
que vos modifications ne seront pas enregistrées.




Résumé : remplir votre carte de controle — les étapes

RESUME DES ETAPES :

Sélectionnez l'employeur pour lequel vous souhaitez compléter la carte.
Sélectionnez le mois pour lequel vous souhaitez compléter votre carte.
Sélectionnez un jour dans la grille calendrier de votre carte.

Choisissez la situation qui vous est applicable et sauvegardez vos modifications.

Y V V V VY

Sivous avez plusieurs employeurs aupres desquels vous étes mis-e en chémage temporaire,
remplissez les cartes pour ces employeurs également.

Pour une explication détaillée des différents choix et icbnes de la carte de contrble électronique, veuillez vous
référer a la rubrique « Légende — Explication détaillée pour compléter votre carte de controle ». Toutes les
icones et toutes les options y sont clairement expliquées, ce qui vous permet de comprendre rapidement la
signification de chaque icbne et de remplir correctement la carte.

Modification du contenu de la carte de controle

Seules les cartes de controle des mois non envoyés peuvent étre modifiées. Vous modifiez votre carte de
controle quand :

- vous sauvegardez une situation pour un jour dans le passé ;
- vous modifiez une situation pour le jour méme, aprés d’abord avoir sauvegardé une autre situation.

Faites attention quand vous remplissez votre carte de contrdle et évitez les erreurs.

La modification s'effectue de la méme maniére que la création d'une premiére situation, comme décrit ci-
dessus.

LORSQUE VOUS APPORTEZ DES MODIFICATIONS A VOTRE CARTE DE CONTROLE, VOUS
DEVEZ DONNER DES EXPLICATIONS RELATIVES A VOS MODIFICATIONS DANS LA FENETRE «
CORRIGER LA SITUATION » ET LES SAUVEGARDER POUR QUE CES MODIFICATIONS
S’APPLIQUENT A LA GRILLE CALENDRIER DE VOTRE CARTE.

AIDEZ LES INSPECTEURS DANS LEUR TRAVAIL EN DONNANT UNE EXPLICATION CLAIRE.

24



Corriger la situation

Modification le 05/11/2024 02:10
VE
18

pécrivez pourquoi vous souhaitez
modifier cette activité.

Sauvegarder >

Q [} (0]
Accueil Calendrier Légende

L’ONEM SERA INFORME DES MODIFICATIONS APPORTEES.

Envoi de votre carte de controle eC3.2 a votre organisme de paiement

Pour envoyer votre carte de contrdle a votre organisme de paiement, cliquez sur le bouton « Envoyer la carte de
contréle ». Le bouton apparaitra a partir de la premiere date d’envoi possible du mois concerné.

(o] z =

Corrections Télécharger Vue liste

LU MA  ME JE VE SA DI
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{ Adapter les jours sélectionnés > ‘

Envoyer la carte de contrle >
Q 8 (0] =
Accueil Calendrier Légende Plus

Lorsque vous envoyez votre carte de contrble, premierement un message d’avertissement apparaitra et vous
demandera de confirmer Uenvoi de la carte.




Envoyer la carte de
contréle

Vous étes sur le point d'envoyer
votre carte de contrdle eC3.2 pour
septembre 2023

L=}

) ¢ GEEEEES . Par |a suite,
vous n'aurez plus la possibilité
d'adapter votre carte de contréle.
Vérifiez donc que vous l'avez
remplie de maniére correcte et
compléte avant de I'envoyer.

Envoyer la carte de
contrdle

Annuler

Si vous avez envoyé la carte, l’envoi sera ensuite confirmé et la possibilité de télécharger une derniéere fois
’apercu PDF de votre carte de controle du mois concerné sera proposée.

Carte de contréle
eC3.2 envoyée avec
succes

Votre carte de contréle électronique
pour septembre 2023 pour cet
employeur a été envoyée a votre
organisme de paiement. Pour
I'instant, vous avez encore la
possibilité de télécharger vous-
méme la carte de contréle en
format pdf. Dés que vous aurez
cliqué sur « Acceuil », ce ne sera
plus possible.

Télécharger le PDF >

Accueil >




Légende — Explications détaillées pour compléter votre carte de
controle

LISEZ TOUTES CES EXPLICATIONS AVANT DE COMPLETER VOTRE CARTE !

Dans cette partie sont d'abord expliquées les différents situations a mentionner sur la carte de contréle. Une
fois que vous avez sauvegardé une situation pour un jour spécifique dans le calendrier, le symbole
correspondant apparait dans la grille calendrier dans la case du jour concerné. Cela vous aide a avoir un apergu
simple et rapide des données encodées. Ensuite, on explique les différentes icones qui apparaissent dans la
grille calendrier de maniere automatique.

Jours de ch6mage temporaire
Chémage O

- Par défaut, les cases dans la grille calendrier affichent la situation « Chémage ».
- Dans ces cas-la, vous ne devez rien indiquer dans le calendrier :
o Lorsque vous étes chdmeur temporaire ;
o Lorsque vous ne travaillez pas en raison d'un crédit-temps ou d'une interruption de carriere ;

o Pour lesjours ou vous ne travaillez habituellement pas chez votre employeur (p. ex. le week-end
ou d'autres jours d'inactivité).

Attention : Si vous effectuez un autre travail ces jours-la, vous devez alors bien le mentionner a l'aide de la
situation correspondante sous « Travail ailleurs que chez votre employeur habituel » (voir plus loin).

Travail aupres de votre employeur habituel

Travail chez GG

- Choisissez «Travail chez <l'employeur pour lequel vous remplissez la carte>» quand vous travaillez
aupres de votre employeur habituel.

- Enregistrez le travail avant de commencer a travailler.

- Choisissez également « Travail chez l'employeur pour lequel vous remplissez la carte » si vous travaillez
le week-end ou un autre jour habituel d’inactivité pour votre employeur habituel.

Remarques :

- Sivous exercez un travail de nuit pour un employeur, vous choisissez la case Travail du jour ou vous
commencez l’activité. Le travail de nuit est le travail presté entre 20 h et 6 h.
Lorsque la prestation compte plus d’heures qu’un jour normal de travail, il faut donc noircir 2 cases.

- Sivous bénéficiez des regles spécifiques applicables aux travailleurs des arts (Chapitre Xll), vous ne
devez pas mentionner U'activité que vous exercez pour votre propre compte, votre activité accessoire ni
les activités occasionnelles non rémunérées.

o)



Travail ailleurs que chez votre employeur habituel
Travail ailleurs que chezGlllED
—

Un jour ou vous travaillez
m hormalement pour GEllD @)

Un jour ou vous ne travaillez
A hormalement pas pour GllllD O

Pour un autre employeur habituel
.« (par exemple, si vous combinez @)
deux emplois & temps partiel)

Ce choix permet d’accéder a 3 situations différentes lorsque vous travaillez ailleurs que chez votre employeur
habituel, a savoir :

Travail un jour ol vous travaillez normalement pour votre employeur habituel

Un jour ou vous travaillez
m hormalement pour QD @

- Cochez la case a droite de cette option lorsque vous travaillez ailleurs un jour ou vous travaillez
normalement pour Uemployeur pour lequel vous remplissez la carte :
o aupres d’un autre employeur, non habituel (y compris un flexi-job) ;
o pour votre propre compte ou pour celui d’un tiers (également si le travail a un caractere
occasionnel) ;
o dans le cadre d’une activité accessoire acceptée par UTONEM, si vous exercez cette activité
entre 7 heures et 18 heures.
- Enregistrez le travail avant de commencer a travailler.

Remarques :

- Sivous exercez une activité accessoire dans le cadre de la mesure « Tremplin-indépendants », vous ne
devez pas la mentionner sur votre carte de contréle.

- Si vous bénéficiez des regles spécifiques applicables aux travailleurs des arts (Chapitre Xll), vous ne
devez pas mentionner activité que vous exercez pour votre propre compte, votre activité accessoire ni
les activités occasionnelles non rémunérées.

Travail un jour ol vous ne travaillez normalement pas pour votre employeur habituel

Un jour ou vous travaillez :
m hormalement pour QD @)

- Cochez la case a droite de cette option lorsque vous travaillez ailleurs un jour ou vous ne travaillez
normalement pas pour l'employeur pour lequel vous remplissez la carte (par exemple, le week-end) :
o aupres d’un autre employeur, non habituel (y compris un flexi-job) ;
o pour votre propre compte ou pour celui d’un tiers (également si le travail a un caractere
occasionnel) ;
o dans le cadre d’une activité accessoire acceptée par TONEM, quel que soit le moment ol vous
exercez.
- Enregistrez le travail avant de commencer a travailler.




Remarques :

- Sivous exercez une activité accessoire dans le cadre de la mesure « Tremplin-indépendants », vous ne
devez pas la mentionner sur votre carte de contréle.

- Si vous bénéficiez des regles spécifiques applicables aux travailleurs des arts (Chapitre Xll), vous ne
devez pas mentionner activité que vous exercez pour votre propre compte, votre activité accessoire ni
les activités occasionnelles non rémunérées.

Travail auprés d'un autre employeur habituel (p. ex. si vous combinez deux emplois a temps
partiel)

Pour un autre employeur habituel
=« (par exemple, si vous combinez \
deux emplois & temps partiel)

- Cochezla case adroite de cette option lorsque vous travaillez aupres d’un autre employeur habituel que
’employeur pour lequel vous remplissez la carte (par exemple, si vous combinez plusieurs emplois de
longue durée).

- Enregistrez le travail avant de commencer a travailler.

- Vous devez informer votre organisme de paiement de cette autre occupation !

Inaptitude au travail

M  Inaptitude au travail O

- Choisissez « Inaptitude au travail » en cas de maladie, d'accident du travail ou de repos d'accouchement
(également le samedi, le dimanche et les jours fériés si ces jours font partie de la période d’inaptitude
au travail).

Vacances

V  Vacances O

- Choisissez «Vacances » les jours de vacances annuelles individuels ou a la suite de la fermeture
collective pour vacances annuelles de U'entreprise (que ces jours soient couverts par un pécule de
vacances ou non).

- Encasde chémage temporaire pour force majeure médicale : sivous reprenez progressivement le travail
a temps partiel avec U'autorisation du médecin conseil de la mutuelle et que durant ces jours, vous
souhaitez prendre des jours de vacances, indiquez également la lettre V pour ces jours.

Remarque:

- Sivous disposez de jours de congé extralégaux, vous ne devez pas nécessairement les épuiser pendant
la période de fermeture collective pour vacances annuelles de votre entreprise. Si vous choisissez tout
de méme de les épuiser pendant la période de fermeture, vous devez indiquer la lettre A pour ces jours.

Autre situation

A  Autre situation C




- Choisissez « Autre situation » pour les jours sans aucune prestation avec rémunération tels que :
o Lesjoursfériés

Les jours de repos compensatoire

Les jours de formation rémunérés

Les journées couvertes par une indemnité en compensation du licenciement

Des jours de congé sans solde

Les jours d'absence injustifiée

Les jours de détention

Les jours de congé de paternité

Les jours de congé extralégaux pendant la fermeture collective pour vacances annuelles de

Uentreprise.

0O 0O O O O O O O

Pas d'application (automatique)

; = :
Pas d'application

Pas de contrat de travail connu auprés de l'employeur
pour lequel vous complétez la carte de contrdle.

Ces cases grisées concernent les jours ou vous n’étes pas lié-e par un contrat de travail aupres de U'employeur
choisi (par exemple, sivotre contrat de travail a débuté ou a pris fin durant le mois considéré).

Les cases des jours qui tombent en dehors du mois sélectionné sont également grisées de la méme maniere.

Premier jour de chomage effectif (automatique)

Premier jour de chomage effectif
Le premier jour de chémage effectif, tel que communigué
a I'ONEM par votre employeur.

Il s’agit du premier jour de chédmage du mois pour U'employeur sélectionné, tel que renseigné par votre
employeur a CONEM. Il sera affiché sur votre carte en cas de chémage temporaire pour raisons économiques,
intempéries ou accident technique. Pour les autres types de chdmage temporaire, aucune icbne ne sera
affichée.

Vous devez remplir la carte de contrble a partir du premier jour de chémage effectif du mois jusqu’a la fin du
mois.

Vous travaillez dans le secteur de la construction ? Dans ce cas, vous devez toujours remplir la carte de
controble.

Remarque:

Dans certains cas, il est possible que le premier jour de chdmage effectif n’apparaisse pas encore sur votre
carte pendant le premier mois d’utilisation. Cela n'a pas d'incidence sur le fonctionnement de votre carte de
controle étant donné que l'icone est uniquement utilisée pour des informations complémentaires. La simple
absence de la petite icone sur la carte ne pose donc pas de probléme et n'a pas d'incidences sur ['utilisation de
la carte et le paiement éventuel.

En effet, vous étes également informé-e d'autres manieres du premier jour de chémage effectif du mois. Votre
employeur doit ainsi toujours vous en informer. En outre, 'ONEM envoie une notification dans votre e-Box
lorsqu'il accepte une communication de premier jour de chdmage effectif de votre employeur. Vous étes ainsi
toujours au courant de votre situation.




Premiere date d'envoi possible

Premiére date d'envoi possible
Premier jour d'envoi possible de la carte de contrle &
votre organisme de paiement.

Il s’agit de la date a partir de laquelle la carte de contrble peut étre envoyée a 'organisme de paiement.

Méme si cette date tombe avant la fin du mois, la carte doit étre complétée de maniere correcte jusqu’au
dernier jour du mois concerné.




