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De 4 grote uitdagingen van 2023

1. Een snelle en correcte dienstverlening.

2. Al onze aanvragen, 100% digitaal.

3. Met aandacht voor inclusie en respect.

4. Een vinger aan de pols van de Belgische

arbeidsmarkt.




Een snelle en correcte dienstverlening

Dossiers werkloosheid: beslissing RVA binnen de 4 dagen

Betaling tijdelijke werkloosheid: 96% in de volgende maand

Dossiers LO/TK: beslissing RVA binnen de 16 dagen
Callcenter RVA: 817.740 oproepen, 85% onmiddellijk behandeld

Callcenter RVA: 81% (zeer) tevreden (2.000 respondenten)
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De RVA kiest volop voor een digitale overheid...

De elektronische controlekaart volledige werkloosheid (e-C3)

e 75.658 nieuwe gebruikers in 2023
* Momenteel onderzoek of de controlekaart niet kan worden afgeschaft -> administratieve vereenvoudiging

De elektronische controlekaart tijdelijke werkloosheid (e-C3.2)
* Na pilootfase algemeen ingevoerd in september 2023 -> 3.000 gebruikers per maand

* Toewerken naar verplichting in 2025

* De aanvragen voor loopbaanonderbreking en tijdskrediet

* Break@Work: 293.025 bezoekers in 2023
* Momenteel 50% aanvragen elektronisch, weldra 100% digitaal?

Alle communicatie via de e-Box

Innovation Board: hoe kunnen we Al aanwenden binnen onze dienstverlening?




... met aandacht voor inclusie en respect

November 2023: de RVA krijgt een award voor zijn Code Respect

Belangrijkste punten
om te onthouden

O

Respect is de basis Welwillendheid is
het cement

©

Sluit je ogen niet Laten we samen
de bruggen tussen
elkaar bouwen

=> Zowel intern als extern, in interactie met onze klanten




... met aandacht voor inclusie en respect

* Project Digicoaches

* Toepassingen ontwerpen vanuit de Customer Experience: UX/UI




De vinger aan de pols van de Belgische arbeidsmarkt

* Belang van onze monitoring en studies voor beleidsondersteuning

* Enkele opmerkelijke studies uit 2023:

1.

2.

De langetermijnevolutie van de werkloosheidsduur voor de periode 1945-2022

30 jaar IGU (inkomensgarantie-uitkering)
Het traject van werklozen toegelaten na tewerkstelling bij de OCMW’s (artikel 60§7)

De vrijstellingen voor het bevorderen van de tewerkstellingskansen




Studie: de langetermijnevolutie van de
werkloosheidsduur voor de periode 1945-2022

Voornaamste conclusies:

; RVAze

* Sinds 2010 loopt het aantal werklozen die langer dan
1 jaar werkloos zijn sterk terug

o
{i ’\ * Gouden jaren ‘60: weinig waarschijnlijk dat

NS , ) ) .

o~ structurele werkloosheid ooit volledig zal verdwijnen
* Zelfs in de beste economische omstandigheden zijn

er werkzoekenden die moeilijker hun weg naar een
job kunnen terugvinden.

Spotlight

telkens beknopt uitgelicht

Verder lezen:
Spotlight: De langetermijnevolutie van de
g e " werkloosheidsduur voor de periode 1945-2022

(rva.be)



https://www.rva.be/file/cc73d96153bbd5448a56f19d925d05b1379c7f21/9bc768ea3feddc1deb2dafdea7e8a92ec29f0abc/25-05-2023_spotlight_werkloosheidsduur_nl.pdf

Studie: 30 jaar IGU (inkomensgarantie-uitkering)

(9 Voornaamste conclusies:

* IGU stimuleert de deeltijdse werknemer om meer te
werken.

* Stelsel is zeer complex, oa. omdat het doorkruist
wordt door de degressiviteit van de uitkering

N * Aanpassingen aan het systeem zijn zeer

; \\ moeilijk,kleine marges om werkgelegenheidsval te
\\\\§\\\\ \ vermijden

30 jaar
inkomensgarantie-uitkering

Analyse, balans en vooruitzichten

Verder lezen:
30 jaar IGU (inkomensgarantie-uitkering) - Analyse,
S . balans en vooruitzichten (rva.be)



https://www.rva.be/file/cc73d96153bbd5448a56f19d925d05b1379c7f21/afbb0e657b9854d33fa25f8b2715e5fe6b6fb972/etude_agr_nl.pdf

Studie: het traject van werklozen toegelaten na
tewerkstelling bij de OCMW's (artikel 60§7)

Voornaamste conclusies:

* in veel gevallen sprake van een positieve toenadering tot
de arbeidsmarkt

* Ongeveer 10% van de langdurig werklozen in 2023 heeft
in het verleden een tewerkstellingstraject art 60 gevolgd

* Duidelijk voorbeeld van werklozen die door hun moeilijke
arbeidsmarktpositie structureel werkloos zijn in de
huidige economische context met weinig (langdurige)
werkloosheid

Verder lezen:
Bl Spotlight: Het traject van werklozen toegelaten na te-
werkstelling bij de OCMW'’s (artikel 60§7). (rva.be)



https://www.rva.be/file/cc73d96153bbd5448a56f19d925d05b1379c7f21/dea29b086859c47baa0a2bcc5e4cde628bb2bf30/14-11-2023_spotlight_het-traject-van-werklozen-toegelaten-na-tewerkstelling-bij-de-ocmws-artikel-607_nl.pdf

Studie: De vrijstellingen voor het bevorderen van de
tewerkstellingskansen

W

\\§ \\\

De vrustelllngen voor
het bevorderen van de
tewerkstellingskansen

Analyse en perspectieven

Voornaamste conclusies:

* Werklozen tijdelijk vrijstellen van de plicht om actief werk te
zoeken verhoogt de tewerkstellingskansen van de werklozen

* In een opvolgperiode van 1 jaar na de vrijgestelde opleiding
hebben de werklozen meer dagen gewerkt dan een
vergelijkbare groep werklozen zonder dergelijke opleiding

* een grotere groep is nog altijd aan het werk en het aandeel dat
geen werk vindt is ongeveer 3 keer kleiner

* Beleidsinstrument om probleem van groeiend aantal
knelpuntberoepen tegen te gaan

Verder lezen:
Studie: De vrijstellingen voor het bevorderen van de
tewerkstellingskansen - Analyse en perspectieven (rva.be)



https://www.rva.be/file/cc73d96153bbd5448a56f19d925d05b1379c7f21/860ca0bfc881bfaa85fb254a2006e824c157c090/2023_12_07_studie_vrijstellingen.pdf

ECONOMISCHE
EVOLUTIES:
IMPACT OP DE
RVA




Langetermijnevolutie van de tijdelijke werkloosheid in
budgettaire eenheden (voltijds equivalenten)

De tijdelijke werkloosheid werkt als een buffer bij crisissen
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Langetermijnevolutie van het aantal
uitkeringsgerechtigde volledig werklozen in fysieke
eenheden
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Langetermijnevolutie van het aantal
uitkeringsgerechtigde volledig werkloze werkzoekenden
in fysieke eenheden
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Langetermijnevolutie van de onderbrekingsuitkeringen
in fysieke eenheden
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Evolutie van de uitkeringsgroepen

Historisch lage werkloosheid en stijgend beroep op onderbrekingsuitkeringen

Mijlpaal

2023
Uitkeringsgerechtigde volledig werklozen 295.801
Tijdelijke werkloosheid 121.127
Onderbrekingsuitkeringen 238.936

Laagste peil sinds 1977 (290.804 eenheden)
Laagste peil sinds 2019 (98.341 eenheden)
Hoogste peil sinds 2020 (252.046 eenheden)




Structuur van de bevolking op arbeidsleeftijd in 2022*

Vrij hoge inactiviteit in Belgié blijft bestaan.

EU 27 Eurczone WVlaams Waals Brussels Hfdst. Duitsland Frankrijk Mederland
Gewest Gewest Gewest

Europese gemiddelden Belgig Buurlanden
m Tewerkstelling  m Inactiviteit  m Werkloosheid

* Cijfers Eurostat: 2023 nog niet vrijgegeven e




Conjunctuurindicatoren voor de arbeidsmarkt in Belgié

Door de aanhoudende onzekerheid in 2023 is de groei slechts beperkt positief.
Een grote conjunctuurcrisis lijkt wel vermeden.
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Bbp Conjunctuur- Werk- Uttzend- QOprichting Faillissementen Verloren banen
barometer® aanbiedingen arbeid onder- met jobverlies o.w.v. faillissement
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* Omwille van zijn aard, wordt de evolutie van de conjunctuurbarometer uitgedrukt in punten i.p.v. percentages




Belgische werkgelegenheid en bevolking
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* Binnenlandse werkgelegenheid/actieve bevolking
De evolutie van de werkgelegenheidsgraad wordt uitgedrukt in procentpunti.p.v. procent.
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Geharmoniseerde werkloosheidsgraad:
profielkenmerken

De werkloosheid zoals die wordt
gedefinieerd door de
Internationale
Arbeidsorganisatie IAO. Het gaat
hier om de werkzoekende
volledig werklozen (personen die
niet tewerkgesteld zijn, direct
beschikbaar zijn voor de
arbeidsmarkt en actief op zoek
zijn naar een tewerkstelling).
Eurostat, het statistiekbureau
van de Europese Commissie
publiceert
werkloosheidsstatistieken op
basis van deze gegevens. Deze
statistiek is gebaseerd op een
gemeenschappelijke enquéte die
op trimestriéle basis wordt
afgenomen bij een
steekproefpopulatie in elke
lidstaat van de Europese Unie.

Geslacht

Mannen

Vrouwen
Leeftijdsklasse

15-24 jaar

25-34 jaar

35-44 jaar

45-54 jaar

55-64 jaar
Scholingsniveau
Kortgeschoold
Middengeschoold
Langgeschoold
Nationaliteit

Van de lidstaat
Buitenlandse EU-nationaliteit
Niet-EU-nationaliteit
Totaal in 2022

EU 27

5,8
6,5

14,5
7,1
5,3
4,7
4,8

12,2
5,7
3,8

5,5
6,7
11,4
6,2

Eurozone

6,3
7,2

14,6
7,9
5,9
5,3
5,2

12,0
6,4
4,3

6,1
6,8
11,2
6,8

Vlaams
Gewest

3,3
2,9

11,0
3,3
2,2
2,2
2,1

7,5
3,6
1,9

2,6
3,9
8,7
3,2

Waals
Gewest

8,7
7,9

25,0
10,2
7,5
4,8
5,0

17,0
9,7
4,4

7,6
7,0
15,3
8,3

Brussels
Hfdst.
Gew.

11,7
11,1

31,7
12,8
9,7
7,7
11,2

23,8
15,8
6,2

10,9

5,8
17,5
11,4




Geharmoniseerde werkloosheidsgraad: onderlinge
verhoudingen per lidstaat in 2022

Belgié : 5,6%
Vlaanderen: 3,2%
Wallonié: 8,3%

Brussel: 11,4%




VOLLEDIGE
WERKLOOSHEID




Volledige werkloosheid: algemene evolutie
Fysieke eenheden

De dalende trend van de laatste jaren houdt aan.

Bijzondere Bijzondere
UVW-WZ UVW-NWZ vrijstellingen Totaal UVW-WZ UVW-NWZ vrijstellingen Totaal
2019 329.360 61.678 38612 429651 100 100 100 100
2020 339.266 38.881 35176 413323 103 63 91 96
2021 321.502 24.996 33.660 380.159 98 41 87 88
2022 291.694 16.649 30348 338.692 a9 27 79 79
2023 284 786 11.015 28664 324465 26 18 74 76
Evol. 2019-2023 -13,5% -82,1% -25,8% -24.5%
+10,0% -
+3,0% +1,0%
0,0% T T ¥ ¥ I - I . I . I
-100% 1 5,4% 5,2% ~2A% -4,3% 5,5% =i -4,2%
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-20,0% -
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-40,0% - 35 ?% -33,4% -33 8%
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2019 2620 2021 2022 2023 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
UVW-WZ UVW-NWZ Bijzondere vrijstellingen Totaal




UVW-W2Z: evolutie volgens gewest

Vlaams Waals Brussels Vlaams Waals Brussels
Gewest Gewest Hfdst. Gew. Land Gewest Gewest Hfdst. Gew. Land
2019 131.718 134.109 53.533 329.360 100 100 100 100
2020 136.292 137.086 55.888 339.266 103 102 104 103
2021 123.461 132.178 655.863 321.502 94 99 104 98
2022 106.577 123.665 651.452 291.694 21 g2 97 39
2023 101.740 122.824 650.223 284.786 77 g2 95 86
~vol 2019- 122,8% -8,4% -5,2% -13,5%
2023
+5,0% = +3.7%
o +3.5% 2% +3,D%
21 .
0,0% = T T T T T T . T T T T T
5 0% | I - 00% -
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-8.0% - 2% 550 e -5,4% -5,2%
-10,0% = -7.2% : -6,7%
-12.0% - -0,4% -0, 3%
-14.0% -
-16,0% - 13,7%
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 20232 | 2019 | 2020 | 2021 §| 2022 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Vlaams Gewest Waals Gewest Brussels Hfdst. Gew. Land




UVW-W2Z: evolutie volgens werkloosheidsduur

2 jaar 2 jaar

< 1 jaar 1-<2jaar en meer Totaal < 1 jaar 1- <2 jaar en meer Totaal
2019 119.628 54.040 155.693 329.360 100 100 100 100
2020 124241 59.252 155.773 339.266 104 110 100 103
2021 96.546 62.205 162.751 321.502 81 115 105 98
2022 92.509 43 364 155.822 291.694 77 g0 100 89
2023 098.369 45,180 141.238 284 786 82 g4 91 86
Evol. 2019-
e -17,8% -16,4% -9,3% -13,5%
2023
+15,0% = +6.3% +0,6%
+10,0% - +3,9% g +5,0% +4,2% +4.5% +3.0%
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-25,0% =
-30,0% = -22,3%
-35,0% - -30,3
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
< 1jaar 1-<2jaar 2 jaar Totaal
en meer




Dynamische evolutie van de UVW-WZ

De instroom en de uitstroom evolueren in het kielzog van de economische conjunctuur
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Werkloosheidsgraad in 2023

< 4%

4% - < 8%
8% -<12%
12% of meer

Definitie: De werkloosheidsgraad

wordt berekend door het aantal UVYW-WZ in
de maand juni te delen door het aantal tegen
werkloosheid verzekerden op 30 juni van het
voorafgaande jaar.




TIJDELIJKE
WERKLOOSHEID




Tijdelijke werkloosheid: kerncijfers

Duidelijke daling van de tijdelijke werkloosheid, maar nog altijd hoger dan voor de coronacrisis.

Aantal Aantal Uitgaven Gemiddelde

Fysieke Budgettaire verschillende verschillende Dagen Dagen Dagen (miljoen daguitkering

eenheden eenheden werknemers werkgevers (totaal) (per werknemer) (per werkgever) EUR) (EUR)

2022 162.675 36.276 555.805 78.586 11.295.142 20,3 143,7 835,6 74,0

2023 121.127 24.887 224.826 28.376 7.765.584 34,5 273,7 573,6 73,9
Evol. 2022-

2023 -25,5% -31,4% -59,5% -63,9% -31,2% +70,0% +90,4% -31,4% -0,2%

-41.547 -11.388 -330.979 -50.210 -3.529.557 +14,2 +129,9 -262,1 -0,1




Aandeel van de tijdelijke werkloosheid binnen het
arbeidsvolume in voltijds equivalenten

2019 2020 2021 2022 2023
Brussels Hoofdst. Gewest 0,32% 7,94% 4,60% 1,19% 0,37%
Vlaams Gewest 0,53% 5,66% 2,62% 0,87% 0,61%
Antwerpen 0,45% 5,75% 2,72% 0,80% 0,50%
Limburg 0,79% 6,21% 2,90% 1,05% 0,89%
Oost-Vlaanderen 0,52% 5,21% 2,37% 0,91% 0,58%
Vlaams Brabant 0,27% 511% 2,51% 0,65% 0,30%
West-Vlaanderen 0,75% 6,30% 2,70% 1,00% 0,90%
Waals Gewest 0,81% 6,40% 3,27% 1,22% 0,89%
Henegouwen 1,09% 7,18% 3,75% 1,59% 1,22%
Luik 0,75% 6,24% 3,23% 1,20% 0,89% W <044%
Luxemburg 0,90% 6,09% 2,97% 0,99% 0,87% 0,44%<0,60%
Namen 0,61%  545%  2,61%  0,83%  0,57% Igj:j:g;sj
Waals Brabant 0,27% 5,80% 2,93% 0,72% 0,28% =107%
Land 0,58% 5,94% 2,91% 0,97% 0,73%

Bron arbeidsvolume in voltijds
equivalenten: RSZ - Arbeidsmarktanalyse:
gedetailleerde kwartaalgegevens
Berekeningen RVA




Tijdelijke werkloosheid: verdeling volgens motief

Coronacrisis = motief overmacht

B Economische redenen = Slecht weer B QOvermacht B Andere




Tijdelijke werkloosheid volgens geslacht

Fysieke eenheden

Mannen Vrouwen Totaal Mannen Vrouwen Totaal
2019 78.279 19.810 98.089 100 100 100
2020 291.606 207.929 499,534 373 1.050 509
2021 181.237 117.476 298.713 232 593 305
2022 109.433 53.242 162.675 140 269 166
2023 94.070 27.057 121.127 120 137 123
Evol. 2019-
+ + +

2023 20,2% 36,6% 23,5%
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Tijdelijke werkloosheid volgens gewest

Fysieke eenheden Budgettaire eenheden
Vlaams Waals Brussels Vlaams Waals Brussels
Gewest Gewest Hfdst. Gew. Land Gewest Gewest Hfdst. Gew. Land
2019 651.493 32.359 4.237 98.089 10.690 7.589 908 19.186
2020 308.528 145.058 45.947 499.534 113.328 59.258 22.064 194.650
2021 177.487 91.760 29.466 298.713 52.799 30.634 13.013 96.447
2022 97.712 52.242 12.721 162.675 19.463 12.985 3.828 36.276
2023 74.710 40.724 5.694 121.127 13.984 9.702 1.202 24 .887
Evol. 2019-
2;;3 +21,5% +25,8% +34,4% +23,5% +30,8% +27,8% +32,4% +29,7%
Fysieke eenheden
+100,0% =
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+60,0% -
+40,0% -
+20,0% -
0,0% -
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-80,0% -
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Gewest Gewest
Budgettaire eenheden
+100,0% -
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Vlaams Waals Brussels Hfdst. Gew. Land
Gewest Gewest




Aandeel van de tijdelijke werkloosheid binnen het
arbeidsvolume in voltijds equivalenten per sector

2019 2020 2021 2022 2023
Bouwnijverheid ([ 4,0% 11,0% 5,9% 3,8% 3,6%)
Industrie 1,2% 7,2% 3,3% 2,2% 2,0%
Diensten 0,2% 4,8% 2,6% 0,7% 0,3%
Administratieve en ondersteunende diensten 0.7% 9.6% 3.8% 1.6% 0.9%
Verschaffen van accommodatie en maaltijden [ 0,6% 36.,1% 28.,5% 4,2% 0.9%]
Menselijke gezondheidszorg en maatschappelijke dienstverlening 0,3% 2,3% 0,8% 0,4% 0,5%
Vrije beroepen en wetenschappelijke en technische activiteiten 0,1% 4,7% 1,6% 0,4% 0,1%
Kunst, amusement en recreatie 0,2% 17,4% 11,8% 1,6% 0,3%
Distributie van water; afval- en afvalwaterbeheer en sanering 0,3% 2,0% 0,8% 0,5% 0,4%
Informatie en communicatie 0,0% 3,3% 1,2% 0,2% 0,1%
Onderwijs 0,0% 0,6% 0,2% 0,0% 0,0%
Exploitatie van en handel in onroerend goed 0,1% 6,9% 3,0% 0,7% 0,1%
Openbaar bestuur en defensie; verplichte sociale verzekeringen 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Huishoudens gls werkgever; mfet-gedlfferentleer.de produc‘Fle van 0,0% 15% 0,5% 0,2% 0,0%
goederen en diensten door huishoudens voor eigen gebruik
Extraterritoriale organisaties en lichamen 0,0% 1,7% 1,4% 0,1% 0,0%
Overige diensten 0,4% 10,0% 7,1% 1,6% 0,6%
Handel, banken en verzekeringen 0,2% 7,1% 2,5% 0,7% 0,2%
Groot- en detailhandel; reparatie van auto's en motorfietsen 0,2% 8,5% 2,9% 0,8% 0,3%
Financiéle activiteiten en verzekeringen 0,0% 1,6% 0,5% 0,1% 0,0% . . B
Andere 0,6% 5,6% 2,8% 1,0% 0,7% Eamglrgﬁt'gf]"%'g?e in voltijds
Vervoer en opslag 0,4% 5,4% 2,8% 1,0% 0,6% Arbeidsmarktanalyse: gedetailleerde
Landbouw, bosbouw en visserij 0,6% 1,5% 1,0% 0,6% 0,6% 'éwartaa',gegevens
erekeningen RVA
Winning van delfstoffen 1,9% 6,4% 2,3% 1,4% 2,5%
Productie en distributie van elektriciteit, gas, stoom en gekoelde lucht 0,0% 0,2% 0,2% 0,1% 0,0%
Totaal 0,6% 5,9% 2,9% 1,1% 0,7%




Aandeel actieve ondernemingen met arbeid in
loondienst die beroep doen op tijdelijke werkloosheid

80,00
o0% 4 64.0% 55:7’”};? o,
60.0% 53,1% ' 54,3% 52,0%
0% 1. 45,9% 47,9% 46,8% 44,8%
40,0% - 30,5%1,8% ' 29,5% 26,9%
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Bouw- Industrie Diensten Handel, banken & Andere Totaal
nijverneid verzekeringen

Bron ondernemingsgegevens: Kruispuntbank Ondernemingen
Berekeningen RVA




ONDERBREKINGS
-UITKERINGEN




Onderbrekingsuitkeringen: evolutie
In fysieke eenheden

Deze stelsels beogen een betere combinatie van beroeps- en privéleven

Thematische Loopbaan- Thematische Loopbaan-
Tijdskrediet verloven onderbreking Totaal Tijdskrediet verloven onderbreking Totaal
2019 107.392 58.299 53.676 249367 100 100 100 100
2020 95.000 109.743 47.303 252.046 88 124 88 101
2021 90.928 98.633 41.556 231.127 a5 112 77 93
2022 58.808 107.488 37.137 233.433 83 122 659 94
2023 89.723 115,007 34.207 238.936 84 130 B4 96
Evol. 2019-
sver - 16,5% +30,2% - 36,3% @
2023
+30,0% = +24 3%
+20,0% =
+9,0%
- +5,1% 7 +7.0%
+1[},D% +1;D% . . +1;1% +1:D% +2,4%
0,0% : : : : - :l: ; :.: ; :l:.:-:—:.:—:-—l
-10,0% = -3,6% 4.3% -2,3% I I oo, -2,0%
- -/, -8,3%
20,0% - -11,5% -10,1% %:3% _11,9%;-12,29,10,6%
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Tijdskrediet Thematische Loopbaan- Totaal
verloven onderbreking




Onderbrekingsuitkeringen: verhouding

Op lange termijn verhoogt het aandeel van de thematische verloven

m Tijdskrediet

I Thematische
verloven

W Loopbaan-
onderbreking




Tijdskrediet: profiel

Onder-
breking

Leeftijds-
klasse

Gewest

[l Vlaams Gewest ] = Mannen W< 30jaar u Volle.{.hg m Met thlef.
Halftijds Zonder motief
Yraats dewest [ Vrouwen ] SO0 Joar ' ' B tinde loopbaan
M Brussels Hfdst. Gewest W Vermindering met 1/5 p

[ W50 jaar en ouder]




Thematische verloven: evolutie

2019 2022 2023 Evol. 2019-2023 Evol. 2022-2023
Stelsel
QOuderschapsverlof 68.688 86.310 93 876 +25 188 +36,7% +7.566 +8,8%
Medische Bijstand 19.267 20.578 20.496 +1.229 +6,4% -82 -0,4%
Palliatieve Zorgen 344 328 339 -5 -1,3% +11 +3,5%
Mantelzorg 0 273 296 +296 - +23 +8,6%
Totaal 88.299 107.488 115.007 +26.708 +30,2% +7.519 +7,0%
Zonder uitkeringen 6.029 5.206 4 882 -1.147 -19,0% -324 -56,2%
Algemeen totaal 94 327 112 693 119 888 +25 561 +27.1% +/7.195 +6,4%




Thematische verloven: profiel

3,0%8,7%

13,9%

19,7%

. 15,4%
Geslacht Leeftijds- Onder-
Ouderschapsverlof estac Klasse breking
88,2% 51,0%
l M Vlaams Gewest ] ® Mannen W< 30jaar :\I-/Igllicilclj(ligs

I Waals Gewest 1 30-49 jaar B Vermindering met 1/5
M Brussels Hfdst. Gewest ermmdering me

M 50 jaar en ouder

Medische bijstand,
palliatieve zorgen,
mantelzorg

Leeftijds-
klasse

48,7% Onder-

Geslacht
breking

41,3%

[ H Vlaams Gewest ] B Mannen M < 30 jaar = Volledig
m Halftijds

1 Waals Gewest 11 30-49 jaar
M Brussels Hfdst. Gewest W 50 jaar en ouder [i Vermindering met 1/5 ]




Loopbaanonderbreking: profiel

Leeftijds- Onder-

klasse breking

= Volledig
B Vlaams Gewest ® Mannen W< 30jaar 2 Halftijds

[ = Waals Gewest | 1 30-49 jaar [ mVermindering met 1/5) [ = Einde loopbaan |

B Brussels Hfdst. Gewest [ B 50 jaar en ouder] W Andere

B Algemeen




Verdeling van alle onderbrekingsstelsels volgens motief

m Eindeloopbaan
Tijdskrediet
B Loopbaanonderbreking
[ Quderschap ]
Thematisch verlof

TK opvoeding jong kind
B TK verzorging gehandicapt kind
B TK verzorging ziek kind
m Medische bijstand
B Medische bijstand: Thematisch verlof
W Medische bijstand: Tijdskrediet
W Palliatieve zorgen:Thematisch verlof

W Palliatieve zorgen: Tijdskrediet
39,3% ® Mantelzorg: Thematisch verlof
B Andere of zonder motief

Andere motieven: tijdskrediet corona en tijdskrediet erkende opleiding




BUDGET




Overzicht van de financiéle impact van de crisissen op
RVA-maatregelen (in duizend EUR)

50.000.000 - 31.956.840
45.000.000 - HMeerkost o.w.v. d.i. +7.679.863
40.000.000 - reglementaire aanpassingen (+31,6%)
35.000.000 - 2.034.640
30.000.000 - 10.683.380 2197 100 24.276.978
25.000.000 - d.i. +4.488.644 o ) 6.683.113 6.393.247 .
90.000.000 - (+72,5%) d1.+2.019.071 d.i. +647.533 d.i.+524.615
15.000.000 - 766.410 EPNEA (+10,7%) (+8,9%)
10.000.000 46.194.736 6.178.029 ©31369 6035581 432.702 5868633 204.159
T .". .
D I I I
Begroting Regle Begroting Regle Begroting Reéle Begroting Regle Begroting Regle
voorafgaand | uitgaven | voorafgaand| uitgaven || voorafgaand | uitgaven | voorafgaand | uitgaven | voorafgaand| uitgaven
aan de aan de aan de aan de aan de
Coronacrisis Coronacrisis Coronacrisis Coronacrisis Coronacrisis
2020 2021 2022 2023 Totaal

Voor 2023 komt de specifieke meerkost overeen met de uitgaven/meerkosten in tijdelijke en volledige werkloosheid en het corona-

tijdskrediet.




Evolutie van de sociale uitgaven van de RVA in
constante prijzen (in miljoen EUR)
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DE STRIJD TEGEN

SOCIALE FRAUDE

EEN NOODZAKELIJKE
UITDAGING




Hoe controleren?

Controles op drie manieren
* op grond van stukken

* Via datamatching en datamining

- Meer dan 40 structurele a priori en a posteriori gegevenskruisingen

Resultaten:
Aantal
N Inbreuken
controles
2022 49.029 22.387
2023 45,961 18.271
* Door middel van terreincontroles
Resultaten:
Aantal
Inbreuken
controles
2022 47.149 11.852
2023 45.897 12.294




Hoe controleren?

Samenwerking met andere partners

Andere inspectiediensten

* Coordinatie SIOD (= strategisch orgaan)

* Terreincontroles

o Via Arrondissementele cellen: 1.189 celacties (2022 : 1.312)
* Overleg

o Ad hoc overleg

o Tweemaandelijks overleg met RIZIV

o Stuurgroep Dolsis

o Overleg SIOD: structureel overlegcomité, strategisch overlegcomité, werkgroepen, ...




Hoe controleren?

Samenwerking met andere partners

Justitie en politie :
* Samenwerking met Justitie

e-PV Kantschriften

2022 3.036 3.043
2023 2.877 2.410

* Samenwerking met politie (controles domiciliefraude)

59 vragen tot samenwerking van RVA (2022 : 137)




Wat controleren?

Tijdelijke werkloosheid

* Onderzoeken werkgever

Aantal
Inbreuken

onderzoeken
2022 7.801 2.051
2023 7.912 2.812

* Onderzoeken werknemer

Aantal

Inbreuken
onderzoeken

2022 12.853 4.389
2023 12.241 4.172




Wat controleren?

Domiciliefraude

* Controles gezinstoestand

Aantal Teruggevorderde
Inbreuken
controles bedragen
2022 20.730 6.061 20.915.311 €
2023 23.359 5.732 21.924.320 €

Controles zwartwerk

Controles grensoverschrijdende fraude

* Project met Nederland: grensoverschrijdende datamatching




Wat controleren?

Cumulonderzoeken

Aantal onderzoeken

Cumulatie Cumulatie Cumulatie Cumulatie
: . : Totaal
loontrekkende zelfstandige ziekte pensioen
2022 7.123 13.376 11.618 3.296 35.413
2023 8.162 8.106 10.772 4.569 31.609
Aantal inbreuken
Inbreuken Inbreuken Inbreuken Inbreuken
_ Totaal
loontrekkende zelfstandige ziekte pensioen
2022 1.947 6.757 4.078 318 13.100
2023 2.101 4.075 2.763 429 9.368
Terug te vorderen bedragen
Terugv. loontrekkende Tv. zelfstandige Tv. ziekte Tv. pensioen

Totaal

2022 1.217.618,11 EUR

2023 1.240.408,07 EUR

12.233.449,08 EUR

10.621.800,27 EUR

4.450.573,30 EUR

2.954.049,47 EUR

967.345,27 EUR

1.245.475,78 EUR

18.868.984,76 EUR

16.061.733,59 EUR



Opvolging en rapportering

Intern

* Globale index: 18 KPI's
e Kwaliteitscontrole

Extern

* Aan SIOD
- Pijler 1 : Strategische KPI's
- Pijler 2 : Actieplan
- Pijler 3 : Financiéle producten




SANCTIES




Federale sancties

Na de 69 staatshervorming is de beslissingsbevoegdheid betreffende de sancties voor
vrijwillige werkloosheid en de administratieve sancties federaal gebleven.

Brussels

Evol. 2023 - Vlaams Waals Duitstalige Hfdst.

2023 2022 2022 Gewest Gewest Gem. Gew.

Vrijwillige werkloosheid: sancties + verwittigingen 21.092 18.930 +11,4% 11.941 6.823 152 2.176

Administratieve inbreuken: sancties + verwittigingen 19.311 20.465 -5,6% 8.034 7.988 84 3.205




Regionale sancties

Ingevolge de 69 staatshervorming werd de beslissingsbevoegdheid betreffende de sancties voor passieve
en actieve onbeschikbaarheid overgedragen naar de Gewesten

Het federaal kader legt de algemene principes van de controle vast, maar de gewesten mogen de
modaliteiten bepalen, wat kan leiden tot een verschillende aanpak en andere procedures in de gewesten,

wat tot uiting komt in de cijfers.

Passieve beschikbaarheid: sancties + verwittigingen

Passieve beschikbaarheid + uitsluiting

Actieve beschikbaarheid: sancties + verwittigingen
Voorafgaande verwittigingen

DISPO J: totaal negatieve evaluaties

Voorafgaande verwittigingen

2023

14.256

14.314

4.459

12.711

18.908
5.377

2022

12.760

12.800

4.199

12.277

14.812
2.291

Evol. 2023 -
2022

+11,7%

+11,8%

+6,2%
+3,5%

+27,7%
+134,7%

Vlaams
Gewest

11.637

11.651

677

8.818

3.088
4.518

Waals
Gewest

1.720

1.743

1.270

133

13.890

Duitstalige
Gem.

33

46

164

90

Brussels
Hfdst.
Gew.

866

874

2.348

3.760

1.840
859




FONDS VOOR
SLUITING VAN
ONDERNEMINGEN




Kerncijfers FSO in 2023

Faillissementen Banenverlies
PER GEWEST PER SECTOR
Vlaanderen Handel, banken
@ @ 15.142 en verzekerlngen
000 12.583
10.224 EQ} Wallonié Diensten
o @ °.948 3.426
24.588
Brussel Bouw
3.448 @ 3.498 2.926
met personeel
Aantal vergoede Aantal begunstigden Bedrag tussenkomst

werknemers van een vergoeding INn miljoen EUR

gﬁ% 13.784 /§ 17.586 @/% 206




Banenverlies in 2023

Belangrijkste sectoren Per gewest

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0

51% 60%
50%

40% mV]aams Gewest

24% Waals Gewest

30%
10% 20%

T T - 0%

Handel, banken en Diensten Bouw Vervoer en
verzekeringen communicatie

12%

Brussels H. Gewest

Evolutie

35.000 - 30.027
20.000 - 25.442 27.495

25.000 . 21.069 22.075 23.741 23.482
20.000 -
15.000 -
10.000 -
5.000 -

28.502

25.388 24.501 24.588
22706 24777 21.597 21.818

0 T T v v v T T T v v v v v v v T I

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 20186 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023




Evolutie van het aantal betaalde
uitkeringsgerechtigden

Werknemers

Sluitingsvergoedingen 3.989 4.854 6.529 5.224 7.668 7.783 7.789 8.218 8.063 7.273 5.582 5.366 5.416 5.997 6.779 3.191 5.617
Contractuele vergoedingen 13.324 14182 14853 15442 17453 17.006 19.801 20.802 20.191 17.408 15829 15700 13.777 14.962 13.246 8.780 11.245
Overbruggingsvergoedingen 586 634 520 671 693 439 656 969 888 517 440 483 440 487 498 170 218
Bedrijfstoeslagen (vroeger AVB) 3.678 3.267 3.083 2777 2.528 2.686 2.732 2.632 2.438 2.499 2.306 2.045 1.681 1.127 767 436 506

Totaal aantal begunstigden van een

vergoeding 21.577 22937 24.985 24114 28342 27.914 30.978 32.621 31580 27.697 24.157 23594 21.314 22573 21290 12577  17.586
Evol. 2022-2023 + 30-6%_
Verschillende personen 16.863 17.663 19.351 18.669 21.965 22.267 24.456 25.562 24.697 21.851 19557 18.834 17.228 17.134 14.872 9902 [/ 13.784
Evol. 2022-2023 +39,2%

Sluitingsvergoedingen 5.369,0 5.128,1 8.308,0 6.396,9 9.771,0 11.194,0 10.233,8 11.392,3 11.201,9 12.340,5 9.152,6 9.417,2 9.198,5 11.734,9 142432 62702 13.935,2
Contractuele vergoedingen 93.916,8 104.572,1 134.553,7 145.594,6 163.379,5 157.996,9 202.869,8 197.534,2 218.522,3219.594,5 184.021,0 192.506,6 157.762,4 204.254,2 211.063,3 106.478,5 190.167,1
Overbruggingsvergoedingen 16246 23974 1.9225 2030,7 1.9562 1.332,8 21949 3.237,9 35638 17250 1.6025 1.620,7 12188 1.850,9 21242 7160 7977
Bedrijfstoeslagen (vroeger AVB) 14.218,2 12.614,2 11.4543 9.836,2 7.274,8 7.4354 7.811,5 7.3789 6.681,3 7.161,3 6.920,3 6.227,3 4.2651 3.008,4 2.050,3 1.1549 1.504,0

7 N\
Totaal 115.128,6 124.711,7 156.238,4 163.858,5 182.381,5 177.959,0 223.110,0 219.543,3 239.969,4 240.821,3 201.696,3 209.771,8 172.444,7 220.848,4 229.481,0 114.619,7 [ 206.404,:)
Evol. 2022-2023 \.+ 80,1%



VOORUITZICHTEN
2024




Vooruitzichten

De Belgische economie ondergaat momenteel een groeivertraging, met in 2024 een verwachte groei die in lijn ligt met 2023.
De binnenlandse werkgelegenheid wordt verwacht te stijgen, terwijl de volledige en tijdelijke werkloosheid daalt.

Groeivoet van het bbp Binnenlandse

in volume werkgelegenheid UVW-WZ Tijdelijke werkloosheid

(in %) (in duizendtallen) (fysieke eenheden) (budgettaire eenheden)

2019 +2,2 48951 329360 19 385
2020 -5.3 4 8398,3 339 267 201.999
2021 +5.,9 45923 321.502 899 807
2022 +3.0 50955 291.694 37.112
2023 +1.5 51371 284 7386 25092
2024 +1 4 51701 234054 21500
Evol. 2022-2023 [-150p) +0,8% [ -2,4%) -32,4%

Evol. 2023-2024 l -0,1 p_| +0,6% l —D,3%| -14,3%

De uitdagingen voor de toekomst zijn de aanhoudende geopolitieke spanningen alsook de uitdagingen die de sociale zekerheid en arbeidsmarkt al voor de
pandemie kenden, zoals de vergrijzing, de digitalisering, het grote aandeel inactieven etc.



Evolutie van de uitgaven voor sociale prestaties als ratio
t.o.v. het bbp

Loopbaan-
onderbreking,
tijdskrediet en

Bbp in miljoenen Globale Andere Activering en SWT (incl. halftijds thematische
kettingeuro's werkloosheid uitkeringen premies brugpensioen) verloven Qutplacement Algemeen totaal
2019 446.285,0 1,06% 0,02% 0,005% 0,20% 0,11% 1,39%
2020 422.805,0 2,18% 0,02% 0,005% 0,16% 0,12% 2,49%
2021 451.772,0 1,52% 0,02% 0,004% 0,11% 0,10% 1,76%
2022 465.370,0 1,14% 0,01% 0,004% 0,09% 0,11% 0,00% 1,36%
2023 472.238,7 1,08% 0,02% 0,004% 0,06% 0,12% 0,00% 1,28%
2024 478.850,1 1,10% 0,02% 0,004% 0,04% 0,12% 0,00% 1,28%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50% 1,28% 1,28%
1,00%
0,50%
0,00% i i i |
2019 2020 2021 2022 2023 2024




Uitdagingen voor de toekomst

Een kwaliteitsvolle dienstverlening aan de klant:
* Budgettaire discipline

* Behoud en zelfs uitbreiding van onze 30 frontoffices waar de sociaal verzekerde terechtkan

Modernisering:
* Administratieve vereenvoudiging
* Verdere digitalisering van onze dienstverlening: op weg naar een verplichting?
* Oog voor digitale inclusie

Maatschappelijke verantwoordelijkheid

* Non take-up




Bekijk het volledige jaarverslag op de website

De Rijksdienst voor
Arbeidsvoorziening

Jaarverslag
2023

e

Onze organisatie is volledig klaar voor

" : "' haar grote moderniseringsproject.

Jean-Marc Vandenbergh
Administrateur-generaal

Lees het voorwoord >

Highlights




VRAGEN?




	JAARVERSLAG�2023
	Agenda
	DE RVA �IN 2023
	De 4 grote uitdagingen van 2023
	Een snelle en correcte dienstverlening
	De RVA kiest volop voor een digitale overheid…
	… met aandacht voor inclusie en respect
	… met aandacht voor inclusie en respect
	De vinger aan de pols van de Belgische arbeidsmarkt
	Studie: de langetermijnevolutie van de werkloosheidsduur voor de periode 1945-2022
	Studie: 30 jaar IGU (inkomensgarantie-uitkering)
	Studie: het traject van werklozen toegelaten na tewerkstelling bij de OCMW’s (artikel 60§7)
	Studie: De vrijstellingen voor het bevorderen van de tewerkstellingskansen
	Diapositive numéro 14
	Langetermijnevolutie van de tijdelijke werkloosheid in budgettaire eenheden (voltijds equivalenten)
	Langetermijnevolutie van het aantal uitkeringsgerechtigde volledig werklozen in fysieke eenheden
	Langetermijnevolutie van het aantal uitkeringsgerechtigde volledig werkloze werkzoekenden in fysieke eenheden
	Langetermijnevolutie van de onderbrekingsuitkeringen in fysieke eenheden
	Evolutie van de uitkeringsgroepen
	Structuur van de bevolking op arbeidsleeftijd in 2022*
	Conjunctuurindicatoren voor de arbeidsmarkt in België
	Belgische werkgelegenheid en bevolking
	Geharmoniseerde werkloosheidsgraad: profielkenmerken
	Geharmoniseerde werkloosheidsgraad: onderlinge verhoudingen per lidstaat in 2022
	Diapositive numéro 25
	Volledige werkloosheid: algemene evolutie�Fysieke eenheden
	UVW-WZ: evolutie volgens gewest
	UVW-WZ: evolutie volgens werkloosheidsduur
	Dynamische evolutie van de UVW-WZ
	Werkloosheidsgraad in 2023
	Diapositive numéro 31
	Tijdelijke werkloosheid: kerncijfers
	Aandeel van de tijdelijke werkloosheid binnen het arbeidsvolume in voltijds equivalenten
	Tijdelijke werkloosheid: verdeling volgens motief
	Tijdelijke werkloosheid volgens geslacht�Fysieke eenheden
	Tijdelijke werkloosheid volgens gewest
	Aandeel van de tijdelijke werkloosheid binnen het arbeidsvolume in voltijds equivalenten per sector
	Aandeel actieve ondernemingen met arbeid in loondienst die beroep doen op tijdelijke werkloosheid
	Diapositive numéro 39
	Onderbrekingsuitkeringen: evolutie �In fysieke eenheden
	Onderbrekingsuitkeringen: verhouding
	Tijdskrediet: profiel
	Thematische verloven: evolutie
	Thematische verloven: profiel
	Loopbaanonderbreking: profiel
	Verdeling van alle onderbrekingsstelsels volgens motief
	Diapositive numéro 47
	Overzicht van de financiële impact van de crisissen op RVA-maatregelen (in duizend EUR)
	Evolutie van de sociale uitgaven van de RVA in constante prijzen (in miljoen EUR)
	Diapositive numéro 50
	Hoe controleren?
	Hoe controleren?
	Hoe controleren?
	Wat controleren?
	Wat controleren?
	Wat controleren?
	Opvolging en rapportering
	Diapositive numéro 58
	Federale sancties
	Regionale sancties
	Diapositive numéro 61
	Kerncijfers FSO in 2023
	Banenverlies in 2023
	Evolutie van het aantal betaalde uitkeringsgerechtigden 
	Diapositive numéro 65
	Vooruitzichten
	Evolutie van de uitgaven voor sociale prestaties als ratio t.o.v. het bbp
	Uitdagingen voor de toekomst
	Bekijk het volledige jaarverslag op de website
	Diapositive numéro 70

