Demander une interruption de carriere
ou un crédit-temps en ligne:
partie travailleur

La maniére la plus rapide et la plus écologique d'introduire une demande est la voie ¢électronique, via
www.mysocialsecurity.be. Dans ce cas, I'employeur initie la demande en introduisant sa partie avant
celle du travailleur . Vous en serez averti via votre eBox (accessible sur www.mysocialsecurity.be),
ainsi que par e-mail si 'ONEM dispose de votre adresse.

Comment introduire la demande d'interruption de carri¢re ou crédit-temps
aprés que I'employeur a complété sa partie?

“ Accédez au site www.mysocialsecurity.be. Cliquez sur "Consultez votre dossier interruption de
carriére et crédit-temps ou introduisez une nouvelle demande” et connectez-vous via votre
carte d'identité électronique (elD) et votre code pin. Si vous ne connaissez pas votre code pin,
vous pouvez en demander un nouveau sur le site du SPF Intérieur.
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@ Lorsque I'application de I'ONEM est chargée, vos données s'affichent.
Choisissez "Nouvelle demande” a gauche de I'écran. Sélectionnez la demande introduite
par votre employeur et cliquez sur "Suivant”.

Sélectionnez demande avec ou sans allocations. Complétez les données concernant
votre crédit-temps. Cliquez ensuite sur "Suivant”.
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http://www.ibz.rrn.fgov.be/fr/documents-didentite/eid/codes-puk/

Introduisez les données relatives a votre situation personnelle et choisissez le mode
de paiement qui vous convient.
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Une page de confirmation s'affiche. Veuillez certifier que les données sont exactes.
Cliquez sur "Confirmer". Un numéro de ticket est attribué a votre demande.
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Les détails de votre demande sont maintenant disponibles sous format PDF

dans votre eBox, accessible sur www.socialsecurity.be. Pour I'activer, il vous suffit
d'encoder votre adresse e-mail. LONEM a recu la demande compléte par voie
électronique et votre demande peut maintenant étre traitée.

Vous recevrez la décision de 'ONEM par la poste et via votre eBox.


http://www.socialsecurity.be
http://www.onem.be/sites/default/files/assets/portail/Comment_activer_votre_eBox.pdf

