MANUEL TRAVAILLEUR

Interruption de carriére
Break@work

Demande en ligne

Via Break@work, vous pouvez introduire facilement et rapidement votre demande d’interrup-
tion de carriere.

ETAPE 1 - Connectez-vous

1. Surfez sur www.onem.be/breakatwork et cliquez sur « Introduisez une demande ».

2. ldentifiez-vous a l'aide d’une clé numérique.


http://www.onem.be/breakatwork

ETAPE 2 — Complétez votre demande

1.

Votre employeur initiera votre demande. Vous pouvez ensuite remplir votre partie et I'envoyer a
I’'ONEM.

Dans le menu de gauche, cliquez sur « Compléter une demande ».
Sélectionnez la demande que vous souhaitez introduire, puis cliquez sur « Suivant ».

Remplissez les données demandées relatives a votre situation personnelle et a votre interruption
de carriere.

Vous obtenez un apercu des données complétées. Vérifiez qu’elles sont correctes et cliquez sur
« Confirmer ».




6. Un numéro de ticket unique sera attri-
bué a votre demande.

7. Enfonction du type de demande et
de votre situation personnelle, vous
devrez éventuellement ajouter des
annexes. Ajoutez-les selon les indica-
tions affichées a I’écran et cliquez sur
« Envoyer la demande ».

Si vous ne disposez pas encore de la piece
jointe, vous pourrez encore |'ajouter ulté-
rieurement.

Attention :

Tant que vous n‘ajoutez pas de piece
jointe, votre demande n’est pas en-
voyée a 'ONEM.

L'écran d'apergu

1. Lécran d’apergu vous permet de consulter et de suivre toutes les demandes en ligne.

2. Dans le menu de gauche, vous pourrez consulter vos données de paiement, annuler des demandes,
modifier les données de contact et ajouter des pieces jointes.

o—




Ajouter des annexes

Pour certaines demandes, vous devez ajouter une piéce jointe. Sans cette annexe, la demande n’est
pas envoyée a 'ONEM.

Cliguez dans le menu de gauche sur « Piéces jointes » pour consulter les demandes pour lesquelles
vous devez encore ajouter une annexe. Suivez les indications affichées a I’écran pour ajouter la piéece
jointe.



