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De 5 grote evoluties uit 2024
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1. Een vernieuwde visie en strategie

2. Digitalisering, hoe ver kunnen we gaan?

3. AI-beleid bij de RVA

4. Wendbaarheid = weerbaarheid

5. Een organisatie, gebaseerd op kennis en KPI’s
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1. Een vernieuwde visie…

1. De “klant” op de eerste plaats. Onze dienstverlening is bij voorkeur digitaal, maar ook 

inclusief en op maat.

2. Wij dragen een grote maatschappelijke verantwoordelijkheid.

3. Als wendbare en innovatieve organisatie zijn we mee met recente evoluties

4. Als werkgever ondersteunen wij onze medewerkers ons nauw aan het hart. 

Visie 2030 “Sociale bescherming bij elke stap in uw loopbaan!”
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1. …en nieuwe strategie 2025-2027

Een kwaliteitsvolle dienstverlening aan de klant: op maat, inclusief en 

bij voorkeur digitaal

Wendbare medewerkers in een werkomgeving die hun welzijn en 

hun ontwikkeling bevordert

Steeds meer efficiënte en digitale processen

Doeltreffend uitvoeren van de regeringsmaatregelen die betrekking 

hebben op de RVA

4 strategische doelstellingen
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2. Digitaal waar het kan…
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• De elektronische controlekaart volledige werkloosheid (e-C3)
• 98.637 nieuwe gebruikers in 2024

• Controlekaart afschaffen? -> administratieve vereenvoudiging

• De elektronische controlekaart tijdelijke werkloosheid (e-C3.2)
• Verplicht sinds 1 januari 2025, overgangsbepaling tot 30 juni 2025

• 53.764 nieuwe gebruikers in december 2024

• De aanvragen voor loopbaanonderbreking en tijdskrediet (Break@Work)
• Verplicht online sinds 1 juli 2024, voor onderwijs sinds 1 oktober 2024

• Break@Work: 348.012 bezoekers in 2024, in totaal 720.283 simulaties     

In 2024: organisatie van 17 webinars met in totaal meer dan 8.000 
deelnemers (werkgevers en sociaal secretariaten)
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… op papier waar nodig
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1. Papier blijft bestaan in de sector volledige werkloosheid
• papieren + elektronische controlekaart werkloosheid C3
• papieren + elektronische formulieren werkloosheid

2. 31 contactpunten met digicoaches
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Sociale fraude

Datamining

Info aan de 
klant 24/7

Chatbot, GenAI 
nieuwe generatie

Co-Pilot

Personal 
Assistant
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3. AI-beleid bij de RVA
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4. Wendbaarheid = weerbaarheid
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Reorganisatie van onze diensten

Efficiëntere dossierbehandeling
◌ 16 kantoren
Dossierbehandeling en beslissing recht op uitkeringen

◌ 31 contactpunten
Voornamelijk klantenonthaal en info aan de burger + 
digicoaching

◌ Schaalvoordelen door samenwerking in clusters

◌ Samenvoegen van activiteiten in processen



5. Een organisatie gebaseerd op kennis…

• Belang van onze monitoring en studies voor beleidsondersteuning

• Enkele opmerkelijke studies uit 2024:

• Wat betekenen de sociale uitgaven van de RVA voor de burger?

• Tewerkstellings- en opleidingsmaatregelen onderhevig aan de Zesde Staatshervorming

• De impact van flexibele arbeidscontracten op het openen van het recht op een 

werkloosheidsuitkering

• Tijdelijke werkloosheid na de coronacrisis

1111

https://www.rva.be/file/cc73d96153bbd5448a56f19d925d05b1379c7f21/967c8e127b73026cd7a3a6de26ff161160abbd77/2024_06_06_etude_depenses_sociales_nl_new_layout.pdf
https://www.rva.be/file/cc73d96153bbd5448a56f19d925d05b1379c7f21/453198188b313dd5cc453a06fda8b34b8dfb71b6/2024_06_06_spotlight_tewerkstellings--en-opleidingsmaatregelen-onderhevig-aan-de-zesde-staatshervorming-update_nl.pdf
https://www.rva.be/file/cc73d96153bbd5448a56f19d925d05b1379c7f21/5a8f5c7fb1c85e620901b1efe4b9c8dc9d9d4b6e/2024_07_04_spotlight_toelaatbaarheid_flexi_nl.pdf
https://www.rva.be/file/cc73d96153bbd5448a56f19d925d05b1379c7f21/5a8f5c7fb1c85e620901b1efe4b9c8dc9d9d4b6e/2024_07_04_spotlight_toelaatbaarheid_flexi_nl.pdf
https://www.rva.be/file/cc73d96153bbd5448a56f19d925d05b1379c7f21/e7cfec9b8f8bfda593b59cf039d78fc0a386f480/2024_11_21_studie_tw_post_corona_nl.pdf


Studie: Wat betekenen de sociale uitkeringen van de 
RVA voor de burger?

Voornaamste conclusies:
• De werkloosheidsuitkeringen vertegenwoordigen geen 

3% meer van de uitgaven van de sociale zekerheid.
• Uitgaven voor werkloosheid het grootst in Brussel en 

Wallonië, maar doorheen de tijd een structurele 
verbetering merkbaar.

• Vlaanderen oververtegenwoordigd in stelsel die 
behoren tot beroepsinactiviteit (SWT en 
werkonderbrekingsstelsels).

• De gemiddelde RVA-uitkering voor vrouwen ligt lager 
dan die voor mannen. 

Verder lezen: 
Wat betekenen de sociale uitgaven van de RVA voor de 
burger?
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https://www.rva.be/file/cc73d96153bbd5448a56f19d925d05b1379c7f21/967c8e127b73026cd7a3a6de26ff161160abbd77/2024_06_06_etude_depenses_sociales_nl_new_layout.pdf
https://www.rva.be/file/cc73d96153bbd5448a56f19d925d05b1379c7f21/967c8e127b73026cd7a3a6de26ff161160abbd77/2024_06_06_etude_depenses_sociales_nl_new_layout.pdf


Studie: Tewerkstellings- en opleidingsmaatregelen 
onderhevig aan de Zesde Staatshervorming (update)

Voornaamste conclusies:
• Hervorming is langdurig en fragmentair: tot nu 

toe al 19 verschillende momenten van 
overnames vanuit de gewesten (eerste in 2016)

• Brussels Hoofdstedelijk Gewest en Vlaams 
Gewest hebben alle bevoegdheden 
overgenomen. De overdracht is onvoltooid voor 
het Waals Gewest en de Duitstalige 
Gemeenschap. 

Verder lezen: 
Spotlight: Tewerkstellings- en 
opleidingsmaatregelen onderhevig aan de Zesde 
Staatshervorming (update)
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https://www.rva.be/file/cc73d96153bbd5448a56f19d925d05b1379c7f21/453198188b313dd5cc453a06fda8b34b8dfb71b6/2024_06_06_spotlight_tewerkstellings--en-opleidingsmaatregelen-onderhevig-aan-de-zesde-staatshervorming-update_nl.pdf
https://www.rva.be/file/cc73d96153bbd5448a56f19d925d05b1379c7f21/453198188b313dd5cc453a06fda8b34b8dfb71b6/2024_06_06_spotlight_tewerkstellings--en-opleidingsmaatregelen-onderhevig-aan-de-zesde-staatshervorming-update_nl.pdf
https://www.rva.be/file/cc73d96153bbd5448a56f19d925d05b1379c7f21/453198188b313dd5cc453a06fda8b34b8dfb71b6/2024_06_06_spotlight_tewerkstellings--en-opleidingsmaatregelen-onderhevig-aan-de-zesde-staatshervorming-update_nl.pdf


Studie: De impact van flexibele arbeidscontracten op 
het openen van het recht op een werkloosheidsuitkering

Voornaamste conclusies:
• Wie veel flexibel werkt, heeft vaker 

onderbrekingen in zijn carrière. Hierdoor duurt de 
opbouw van rechten langer voor personen met 
fragmentair werk.

• Hoewel flexibel werk de opbouw van rechten 
vertraagt, maakt het de opbouw zeker niet 
onmogelijk. 

• Wie flexi-jobt kan soms juist sneller rechten 
opbouwen.

Verder lezen: 
Spotlight: De impact van flexibele 
arbeidscontracten op het openen van het recht op 
een werkloosheidsuitkering
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https://www.rva.be/file/cc73d96153bbd5448a56f19d925d05b1379c7f21/5a8f5c7fb1c85e620901b1efe4b9c8dc9d9d4b6e/2024_07_04_spotlight_toelaatbaarheid_flexi_nl.pdf
https://www.rva.be/file/cc73d96153bbd5448a56f19d925d05b1379c7f21/5a8f5c7fb1c85e620901b1efe4b9c8dc9d9d4b6e/2024_07_04_spotlight_toelaatbaarheid_flexi_nl.pdf
https://www.rva.be/file/cc73d96153bbd5448a56f19d925d05b1379c7f21/5a8f5c7fb1c85e620901b1efe4b9c8dc9d9d4b6e/2024_07_04_spotlight_toelaatbaarheid_flexi_nl.pdf


Studie: Tijdelijke werkloosheid na de coronacrisis

Voornaamste conclusies:
• Geen terugkeer naar ‘voor corona’, wel een 

normalisering.
• Economische situatie na corona is fragiel: 

concentraties tijdelijke werkloosheid in 
industrie en maatwerkbedrijven.

• Tijdelijke werkloosheid is flexibel systeem dat in 
kan spelen op wijzigende risico’s.

Verder lezen: 
Tijdelijke werkloosheid na de coronacrisis
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https://www.rva.be/file/cc73d96153bbd5448a56f19d925d05b1379c7f21/e7cfec9b8f8bfda593b59cf039d78fc0a386f480/2024_11_21_studie_tw_post_corona_nl.pdf


5. … en onze KPI’s
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Dossiers werkloosheid: beslissing RVA binnen de 4 dagen

Betaling tijdelijke werkloosheid: 96% in de volgende maand 

Dossiers LO/TK: beslissing RVA binnen de 11 dagen voor 
577.074 aanvragen

Callcenter RVA: 757.524 oproepen, 93% onmiddellijk 
behandeld

16
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ECONOMISCHE 
EVOLUTIES:
IMPACT 
OP DE RVA
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Langetermijnevolutie van de tijdelijke werkloosheid in 
budgettaire eenheden (voltijds equivalenten)
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De tijdelijke werkloosheid werkt als een buffer bij crisissen
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Langetermijnevolutie van het aantal 
uitkeringsgerechtigde volledig werkloze werkzoekenden 
in fysieke eenheden
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Langetermijnevolutie van de onderbrekingsuitkeringen 
in fysieke eenheden

2020



Evolutie van de uitkeringsgroepen

21

Historisch lage werkloosheid en stijgend beroep op onderbrekingsuitkeringen

2024 Mijlpaal

Uitkeringsgerechtigde volledig werklozen 292.790 Laagste peil sinds 1977 (290.804 eenheden)

Tijdelijke werkloosheid 126.985 Hoogste peil sinds 2022 (165.313 eenheden)

Onderbrekingsuitkeringen      240.487 Hoogste peil sinds 2020 (252.046 eenheden)

21
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Evolutie van betalingen versus aantal personen
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Structuur van de bevolking op arbeidsleeftijd in 2023*
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Vrij hoge inactiviteit in België blijft bestaan.

* Cijfers Eurostat: 2024 nog niet vrijgegeven 
23



Conjunctuurindicatoren voor de arbeidsmarkt in België

24
* Omwille van zijn aard, wordt de evolutie van de conjunctuurbarometer uitgedrukt in punten i.p.v. 
percentages

In 2024 zet de groei zich voort, maar in beperkte mate net zoals vorig jaar.
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Belgische werkgelegenheid en bevolking

25

* Binnenlandse werkgelegenheid/actieve bevolking
De evolutie van de werkgelegenheidsgraad wordt uitgedrukt in procentpunt i.p.v. procent.

25



Geharmoniseerde werkloosheidsgraad: 
profielkenmerken

De werkloosheid zoals die 
wordt gedefinieerd door 
de Internationale 
Arbeidsorganisatie IAO. 
Het gaat hier om de 
werkzoekende volledig 
werklozen (personen die 
niet tewerkgesteld zijn, 
direct beschikbaar zijn 
voor de arbeidsmarkt en 
actief op zoek zijn naar 
een tewerkstelling). 
Eurostat, het 
statistiekbureau van de 
Europese Commissie 
publiceert 
werkloosheidsstatistieken 
op basis van deze 
gegevens. Deze statistiek is 
gebaseerd op een 
gemeenschappelijke 
enquête die op trimestriële 
basis wordt afgenomen bij 
een steekproefpopulatie in 
elke lidstaat van de 
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Geharmoniseerde werkloosheidsgraad: onderlinge 
verhoudingen per lidstaat in 2023*

27

België :  5,5%

Vlaanderen: 3,3%
Wallonië:  8,2%
Brussel:     10,6%

* Cijfers  Eurostat: 2024 nog niet gepubliceerd

27
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VOLLEDIGE 
WERKLOOSHEID

28
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Evolutie van de totale volledige werkloosheid

2929

UVW -W Z

Bi jzondere 

vri j s tel l ingen UVW -NW Z Totaa l UVW -W Z

Bi jzondere 

vri j s tel l ingen UVW -NW Z Totaa l

2015 417.432 41.194 153.470 612.096 100 100 100 100

2016 395.213 37.914 137.168 570.295 95 92 89 93

2017 373.701 37.624 113.590 524.915 90 91 74 86

2018 348.221 38.235 90.256 476.711 83 93 59 78

2019 329.360 38.612 61.678 429.651 79 94 40 70

2020 339.267 35.176 38.881 413.324 81 85 25 68

2021 321.502 33.660 24.996 380.159 77 82 16 62

2022 291.694 30.348 16.649 338.692 70 74 11 55

2023 284.786 28.664 11.015 324.465 68 70 7 53

2024 284.859 30.239 7.931 323.029 68 73 5 53

Evol. 2015-2024 -31,8% -26,6% -94,8% -47,2%
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UVW-WZ: evolutie volgens gewest

3030

Vlaam s

G ewest

Waals

G ewest

Brussel s  

Hf dst.  G ew. Land

Vlaam s

G ewest

Waals

G ewest

Brussel s  

Hf dst.  G ew. Land

2015 171.700 174.059 71.672 417.432 100 100 100 100

2016 162.808 165.648 66.757 395.213 95 95 93 95

2017 154.894 153.228 65.579 373.701 90 88 91 90

2018 141.946 141.911 64.364 348.221 83 82 90 83

2019 131.718 134.109 63.533 329.360 77 77 89 79

2020 136.292 137.086 65.888 339.266 79 79 92 81

2021 123.461 132.178 65.863 321.502 72 76 92 77

2022 106.577 123.665 61.452 291.694 62 71 86 70

2023 101.740 122.824 60.223 284.786 59 71 84 68

2024 103.618 120.735 60.506 284.859 60 69 84 68

Evol. 2015-

2024
-39,7% -30,6% -15,6% -31,8%



UVW-WZ: evolutie volgens werkloosheidsduur

3131

< 1 jaar 1 -  < 2 jaar

2 jaar

en m eer Totaa l < 1 jaar 1 -  < 2 jaar

2 jaar

en m eer Totaa l

2015 149.884 76.748 190.799 417.432 100 100 100 100

2016 141.455 70.734 183.024 395.213 94 92 96 95

2017 130.835 66.032 176.834 373.701 87 86 93 90

2018 125.035 56.969 166.217 348.221 83 74 87 83

2019 119.628 54.040 155.693 329.360 80 70 82 79

2020 124.241 59.252 155.773 339.266 83 77 82 81

2021 96.546 62.205 162.751 321.502 64 81 85 77

2022 92.509 43.364 155.822 291.694 62 57 82 70

2023 98.369 45.180 141.238 284.786 66 59 74 68

2024 104.440 48.652 131.768 284.859 70 63 69 68

Evol. 2015-

2024
-30,3% -36,6% -30,9% -31,8%



Dynamische evolutie van de UVW-WZ

De instroom en de uitstroom evolueren in het kielzog van de economische conjunctuur

3232



Werkloosheidsgraad in 2024

Definitie: De werkloosheidsgraad 
wordt berekend door het aantal 
UVW-WZ in de maand juni te delen 
door het aantal tegen werkloosheid 
verzekerden op 30 juni van het 
voorafgaande jaar.
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TIJDELIJKE 
WERKLOOSHEID

34



Tijdelijke werkloosheid: kerncijfers

Lichte stijging van de tijdelijke werkloosheid ten opzichte van 2023.

3535

F ys ieke 

eenheden

Budgetta i re 

eenheden

Aanta l  

verschi l lende 

werknem ers

Aanta l  

verschi l lende 

werkgevers

Dagen 

( totaa l )

Dagen

( per werknem er)

Dagen

( per werkgever)

U i tgaven

( m i l joen 

EUR)

G em iddelde 

dagui tkering  

( EUR)

2015 123.637 27.294 352.715 43.772 8.519.541 24,2 194,6 483,6 56,8

2016 118.150 25.423 344.132 42.864 7.960.410 23,1 185,7 456,0 57,3

2017 97.258 20.652 304.883 40.505 6.431.825 21,1 158,8 374,5 58,2

2018 93.126 19.096 293.687 39.090 5.950.384 20,3 152,2 355,3 59,7

2019 98.341 19.235 298.124 38.219 6.027.013 20,2 157,7 368,5 61,1

2020 504.830 197.218 1.385.795 150.139 61.670.551 44,5 410,8 4.300,2 69,7

2021 304.137 98.371 863.748 116.244 30.600.043 35,4 263,2 2.153,8 70,4

2022 165.313 36.877 563.220 79.545 11.480.998 20,4 144,3 848,4 73,9

2023 120.565 24.771 355.771 39.132 7.728.936 21,7 197,5 571,3 73,9

2024 126.985 26.374 349.126 38.499 8.280.179 23,7 215,1 593,6 71,7

Evol. 2023-

2024
+5,3% +6,5% -1,9% -1,6% +7,1% +9,2% +8,9% +3,9% -3,0%

+6.420 +1.603 -6.645 -633 +551.242 +2,0 +17,6 +22,3 -2,2 



Tijdelijke werkloosheid: verdeling volgens motief

Coronacrisis = motief overmacht

3636



Tijdelijke werkloosheid volgens geslacht
Fysieke eenheden

3737



Tijdelijke werkloosheid volgens gewest

3838



Aandeel van de tijdelijke werkloosheid binnen het 
arbeidsvolume in voltijds equivalenten

2020 2021 2022 2023 2024

Brussels Hoofdst. Gewest 7,94% 4,60% 1,19% 0,38% 0,41%

Vlaams Gewest 5,66% 2,62% 0,87% 0,63% 0,73%

Antwerpen 5,75% 2,72% 0,80% 0,52% 0,59%

Limburg 6,21% 2,90% 1,05% 0,94% 0,94%

Oost-Vlaanderen 5,21% 2,37% 0,91% 0,61% 0,74%

Vlaams Brabant 5,11% 2,51% 0,65% 0,31% 0,32%

West-Vlaanderen 6,30% 2,70% 1,00% 0,94% 1,18%

Waals Gewest 6,40% 3,27% 1,22% 0,94% 1,01%

Henegouwen 7,18% 3,75% 1,59% 1,29% 1,39%

Luik 6,24% 3,23% 1,20% 0,94% 0,98%

Luxemburg 6,09% 2,97% 0,99% 0,92% 1,00%

Namen 5,45% 2,61% 0,83% 0,60% 0,70%

Waals Brabant 5,80% 2,93% 0,72% 0,30% 0,32%

Land 5,94% 2,91% 0,97% 0,68% 0,77%

Bron arbeidsvolume in voltijds 
equivalenten: RSZ - Arbeidsmarktanalyse: 
gedetailleerde kwartaalgegevens
Berekeningen RVA

3939



Aandeel van de tijdelijke werkloosheid binnen het 
arbeidsvolume in voltijds equivalenten per sector

2020 2021 2022 2023 2024

Bouwnijverheid 11,2% 6,1% 3,9% 3,6% 4,1%

Industrie 7,2% 3,3% 2,2% 2,0% 2,3%

Diensten 4,9% 2,7% 0,7% 0,3% 0,3%

Administratieve en ondersteunende diensten 9,7% 3,8% 1,6% 0,9% 0,9%

Verschaffen van accommodatie en maaltijden 36,6% 29,0% 4,3% 0,9% 0,8%

Menselijke gezondheidszorg en maatschappelijke dienstverlening 2,3% 0,8% 0,4% 0,5% 0,5%

Vrije beroepen en wetenschappelijke en technische activiteiten 4,7% 1,6% 0,4% 0,1% 0,1%

Kunst, amusement en recreatie 17,6% 12,0% 1,6% 0,3% 0,2%

Distributie van water; afval- en afvalwaterbeheer en sanering 2,0% 0,8% 0,5% 0,4% 0,4%

Informatie en communicatie 3,4% 1,2% 0,2% 0,1% 0,1%

Onderwijs 0,6% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%

Exploitatie van en handel in onroerend goed 7,0% 3,1% 0,7% 0,1% 0,2%

Openbaar bestuur en defensie; verplichte sociale verzekeringen 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Huishoudens als werkgever; niet-gedifferentieerde productie van goederen en 
diensten door huishoudens voor eigen gebruik

1,5% 0,5% 0,2% 0,0% 0,0%

Extraterritoriale organisaties en lichamen 1,7% 1,4% 0,1% 0,0% 0,0%

Overige diensten 10,4% 7,6% 1,6% 0,6% 0,4%

Handel, banken en verzekeringen 7,2% 2,5% 0,7% 0,2% 0,2%

Groot- en detailhandel; reparatie van auto's en motorfietsen 8,7% 3,0% 0,8% 0,3% 0,3%

Financiële activiteiten en verzekeringen 1,6% 0,5% 0,1% 0,0% 0,0%

Andere 5,6% 2,8% 1,1% 0,7% 0,8%

Vervoer en opslag 5,4% 2,8% 1,0% 0,6% 0,7%

Landbouw, bosbouw en visserij 1,5% 1,0% 0,6% 0,6% 0,6%

Winning van delfstoffen 6,4% 2,3% 1,4% 2,5% 4,6%

Productie en distributie van elektriciteit, gas, stoom en gekoelde lucht 0,2% 0,2% 0,1% 0,0% 0,0%

Totaal 5,9% 2,9% 1,1% 0,7% 0,8%
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Bron arbeidsvolume in voltijds 
equivalenten: RSZ -
Arbeidsmarktanalyse: gedetailleerde 
kwartaalgegevens Berekeningen RVA
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Aandeel actieve ondernemingen met arbeid in 
loondienst die beroep doen op tijdelijke werkloosheid
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Bron ondernemingsgegevens: Kruispuntbank Ondernemingen
Berekeningen RVA
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Onderbrekingsuitkeringen: evolutie 
In fysieke eenheden
Deze stelsels beogen een betere combinatie van beroeps- en privéleven
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Onderbrekingsuitkeringen: verhouding

Op lange termijn verhoogt het aandeel van de thematische verloven
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Tijdskrediet: profiel
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Thematische verloven: evolutie
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Thematische verloven: profiel

Ouderschapsverlof

Medische bijstand, 
palliatieve zorgen, 
mantelzorg
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Loopbaanonderbreking: profiel
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Verdeling van alle onderbrekingsstelsels volgens motief

Andere motieven: tijdskrediet corona en tijdskrediet erkende opleiding
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Overzicht van de financiële impact van de crisissen op 
RVA-maatregelen (in duizend EUR)

Voor 2024 komt de specifieke meerkost overeen met de uitgaven/meerkosten in tijdelijke en volledige werkloosheid en het corona-
tijdskrediet. 
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Evolutie van de sociale uitgaven van de RVA in 
constante prijzen (in miljoen EUR)
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DE STRIJD TEGEN
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UITDAGING
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Hoe controleren?

Controles op drie manieren
• op grond van stukken

• Via datamatching en datamining
• Meer dan 40 structurele a priori en a posteriori gegevenskruisingen
• Resultaten:

• Door middel van terreincontroles
• Resultaten:

54

Aantal 
controles Inbreuken

2023 45.961 18.271 
2024 43.173 17.738 

Aantal 
controles Inbreuken

2023 45.897 12.294 
2024 44.496 11.821 
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Hoe controleren?

Samenwerking met andere partners

Andere inspectiediensten

• Coördinatie SIOD (= strategisch orgaan)
• Terreincontroles

o Via Arrondissementele cellen: 1.165 celacties (2023 : 1.189)
• Overleg

o Ad hoc overleg
o Tweemaandelijks overleg met RIZIV
o Stuurgroep Dolsis
o Overleg SIOD: structureel overlegcomité, strategisch overlegcomité, werkgroepen, ...
o …
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Hoe controleren?

Samenwerking met andere partners

Justitie en politie :

• Samenwerking met Justitie

• Samenwerking met politie (controles domiciliefraude)

88 vragen tot samenwerking van RVA (2023 : 59)
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e-PV Kantschriften

2023 2.877 2.410 
2024 2.793 2.454 
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Wat controleren?

Tijdelijke werkloosheid
• Onderzoeken werkgever

• Onderzoeken werknemer
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Aantal 
onderzoeken Inbreuken

2023 7.912 2.812 
2024 7.093 2.389 

Aantal 
onderzoeken Inbreuken

2023 12.241 4.172 
2024 10.060 3.511 
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Wat controleren?

Domiciliefraude

• Controles gezinstoestand

Controles zwartwerk

Controles grensoverschrijdende fraude

• Project met Nederland: grensoverschrijdende datamatching 
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Aantal 
controles Inbreuken Teruggevorderde 

bedragen

2023 23.359 5.732 21.924.320 € 

2024 22.269 6.366 22.887.691 € 
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Wat controleren?

Cumulonderzoeken

Aantal onderzoeken

Aantal inbreuken

Terug te vorderen bedragen

Cumulatie Cumulatie Cumulatie Cumulatie
Totaalloontrekken

de zelfstandige ziekte pensioen

2023 8.162 8.106 10.772 4.569 31.609
2024 11.401 9.212 6.581 3.331 30.525

Terugv. 
loontrekkende Tv. zelfstandige Tv. ziekte Tv. pensioen Totaal

2023 1.240.408,07 EUR 10.621.800,27 EUR 2.954.049,47 EUR 1.245.475,78 EUR 16.061.733,59 EUR

2024 975.552,89 EUR 9.860.652,96 EUR 1.585.677,09 EUR 813.935,98 EUR 13.235.818,92 EUR

Inbreuken Inbreuken Inbreuken Inbreuken
Totaalloontrekkende zelfstandige ziekte pensioen

2023 2.101 4.075 2.763 429 9.368
2024 4.028 4.378 1.840 474 10.720
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Opvolging en rapportering

Intern

• Globale index: 18 KPI's
• Kwaliteitscontrole

Extern

• Aan SIOD
• Pijler 1 : Strategische KPI's
• Pijler 2 : Actieplan
• Pijler 3 : Financiële opbrengsten
• Pijler 4: sectorale statistieken
• Pijler 5: realisatiegraad Plannen voor Eerlijke Concurrentie
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6262

Federale sancties

Na de 6de staatshervorming is de beslissingsbevoegdheid betreffende de 
sancties voor vrijwillige werkloosheid en de administratieve sancties  
federaal gebleven.

2024 2023

Evol.  2024 -  

2023

Vlaams 

Gewest

Waals 

Gewest

Duitstalige 

Gem.

Brussels 

Hfdst.  

Gew.

Vrijwillige werkloosheid: sancties 21.286 19.304 +10,3% 12.233 6.532 142 2.379

Vrijwillige werkloosheid: verwittigingen 1.457 1.788 -18,5% 736 676 9 36

Vrijwillige werkloosheid: sancties + verwittigingen 22.743 21.092 +7,8% 12.969 7.208 151 2.415

Administratieve inbreuken: sancties 11.191 9.271 +20,7% 4.982 4.066 27 2.116

Administratieve inbreuken: verwittigingen 9.557 10.040 -4,8% 3.933 4.345 72 1.207

Administratieve inbreuken: sancties + verwittigingen 20.748 19.311 +7,4% 8.915 8.411 99 3.323
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Regionale sancties

Ingevolge de 6de staatshervorming werd de beslissingsbevoegdheid betreffende de 
sancties voor passieve en actieve onbeschikbaarheid overgedragen naar de Gewesten

Het federaal kader legt de algemene principes van de controle vast, maar de 
gewesten mogen de modaliteiten bepalen, wat kan leiden tot een verschillende 
aanpak en andere procedures in de gewesten, wat tot uiting komt in de cijfers.
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Kerncijfers FSO in 2024
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Banenverlies in 2024
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Werknemers 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Sluitingsvergoedingen 5.224 7.668 7.783 7.789 8.218 8.063 7.273 5.582 5.366 5.416 5.997 6.779 3.191 5.617 7.111

Contractuele vergoedingen 15.442 17.453 17.006 19.801 20.802 20.191 17.408 15.829 15.700 13.777 14.962 13.246 8.780 11.245 13.560

Overbruggingsvergoedingen 671 693 439 656 969 888 517 440 483 440 487 498 170 218 252

Bedrijfstoeslagen (vroeger AVB) 2.777 2.528 2.686 2.732 2.632 2.438 2.499 2.306 2.045 1.681 1.127 767 436 506 346

Totaal aantal begunstigden van een vergoeding 24.114 28.342 27.914 30.978 32.621 31.580 27.697 24.157 23.594 21.314 22.573 21.290 12.577 17.586 21.269

Evol. 2023-2024 + 20,9%

Bedragen (in duizend EUR)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Sluitingsvergoedingen 6.396,9 9.771,0 11.194,0 10.233,8 11.392,3 11.201,9 12.340,5 9.152,6 9.417,2 9.198,5 11.734,9 14.243,2 6.270,2 13.935,2 18.240,2

Contractuele vergoedingen 145.594,6 163.379,5 157.996,9 202.869,8 197.534,2 218.522,3 219.594,5 184.021,0 192.506,6 157.762,4 204.254,2 211.063,3 106.478,5 190.167,1 221.562,2

Overbruggingsvergoedingen 2.030,7 1.956,2 1.332,8 2.194,9 3.237,9 3.563,8 1.725,0 1.602,5 1.620,7 1.218,8 1.850,9 2.124,2 716,0 797,7 1.158,7

Bedrijfstoeslagen (vroeger AVB) 9.836,2 7.274,8 7.435,4 7.811,5 7.378,9 6.681,3 7.161,3 6.920,3 6.227,3 4.265,1 3.008,4 2.050,3 1.154,9 1.504,0 869,1

Totaal 163.858,5 182.381,5 177.959,0 223.110,0 219.543,3 239.969,4 240.821,3 201.696,3 209.771,8 172.444,7 220.848,4 229.481,0 114.619,7 206.404,1 241.830,2

Evol. 2023-2024 + 17,2%

Evolutie van het aantal betaalde 
uitkeringsgerechtigden
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Vooruitzichten

De uitdagingen voor de toekomst zijn de aanhoudende geopolitieke spanningen alsook de uitdagingen die de sociale 
zekerheid en arbeidsmarkt al voor de pandemie kenden, zoals de vergrijzing, de digitalisering, het grote aandeel inactieven 
etc.

De Belgische economie ondergaat momenteel een groeivertraging, met in 2025 een verwachte groei 
die net onder 2024 ligt. 
De binnenlandse werkgelegenheid wordt verwacht te stijgen. Er wordt een stijging verwacht bij de 
volledige werkloosheid, terwijl de tijdelijke werkloosheid verwacht wordt te dalen. 

6969



Evolutie van de uitgaven voor sociale prestaties als ratio 
t.o.v. het bbp
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Uitvoering regeerakkoord: een niet exhaustieve lijst
Loopbaanonderbreking en tijdskrediet

- Invoering familiekrediet

- Harmonisering loopbaanonderbreking en tijdskrediet

- Aanpassing landingsbanen

Werkloosheid

- Versterkte degressiviteit en beperking uitkering tot 2 jaar met uitzonderingen

- Zelf ontslag nemen en beroep doen op werkloosheidsuitkering

- Inperking wachttijd inschakelingsuitkeringen tot 156 dagen

- Rem op SWT
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Uitvoering regeerakkoord

1. Overleg met kabinet voor uitwerken reglementaire basis

2. Aftoetsen in regering en met bevoegde administraties

3. Wettekst

4. Stemming in het parlement

5. Publicatie in wettekst

Timing en wijze van uitvoering afhankelijk van veel factoren
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Bekijk het volledige jaarverslag op de website

www.jaarverslag.rva.be
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