MANUEL TRAVAILLEUR

Interruption de carriére
Break@work

Activer My e-Box

My e-Box est une boite aux lettres électronique ou vous retrouverez de maniere sécurisée les
messages envoyés par les services publics.

My e-Box vous permet de recevoir rapidement les décisions et les attestations relatives aux
interruptions de carriere.

Activer My e-Box

1. Rendez-vous sur www.onem.be/breakatwork et cliquez sur « My e-Box ».
Connectez-vous a |'e-Box a I'aide d’une clé numérique. Vous trouverez davantage d’informations
sur les clés numériques sur www.csam.be.

2. Donnez votre accord pour activer I'e-Box, afin que les institutions publiques émettrices puissent y
envoyer des messages.
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eBox via le portail « my e-box »

‘ous avez choisi de consulter votre eBox, votre boite aux lettres sécurisée pour les
Imessages des administrations, via le portail « my e-box » mis & disposition par le Service
Public Fédéral Stratégie et Appui.
En donnant votre autorisation, vous déclarez étre d'accord de recevoir les messages des
services publics adhérents dans votre eBox sous forme électronique. Vous ne les
recevrez plus sur papier. Les effets de ces messages €lectroniques sont les mémes que si

ous les receviez sur papier. Nous vous informons dés que de nouveaux services publics
rejoignent eBox.

‘ous pouvez retirer et gérer vos via CSAM > Mes autorisations.
En donnant votre accord, vous confirmez vouloir utiliser eBox et accepter les conditions
d'utilisation et la déclaration de ialité




3. Complétez les données demandées et cliquez sur « Continuer ».

Complétez votre profil

Il ne nous manque que quelques détails pour que votre My eBox soit prét. Vous pourrez ensuite
lire vos messages eBox et recevoir des notifications par e-mail.

Si vous avez un Profil CSAM, certaines de vos données seront reprises ci-dessous. Si vous
souhaitez consulter ou medifier ces données cliquez ici: [l csam

@ Données de profil

‘ Adresse e-mail * |

Celle-ci est utilisée pour vous informer sur le fonctionnement général de votre eBox

‘ Langue de communication * - | P

La langue dans laquelle les notifications par e-mail sont envoyées

Lorsque vous recevez de nouveaux messages eBox, nous vous en avertissons toujours
par e-mail en temps utile. Vous avez ainsi la certitude de ne jamais manquer aucun
message.

0 Oui, je souhaite recevoir par e-mail des notifications pour les nouveaux messages
eBox dans My eBox (recommandé).

(O Non, je ne souhaite pas recevoir de notifications par e-mail pour les messages eBox.

4. Confirmez votre adresse e-mail a I'aide du code a 6 chiffres et cliquez sur « Confirmer » pour finali-
ser |'activation.

Veuillez entrer votre code personnel a 6 chiffres afinde
confirmer votre adresse e-mail

@ Valider votre adresse e-mail vous offre la garantie de reevoir vos
notifications My eBox.

Votre code a été envoyé a @gmail.com (changer d'adresse e-
mail).
Code non regu ? Vérifiez votre dossier Spam ou demandez un nouveau code.

Code personnel * ‘ e_

(=)

Des problémes ?

Vous rencontrez des problémes lors de la connexion ?

Prenez alors contact avec My e-Box par le biais du site internet myebox.be.



