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MANUEL EMPLOYEUR

Interruption de carrière 
Break@Work

Introduisez une demande

À l’aide de Break@Work, vous pouvez introduire et suivre rapidement et facilement des de-
mandes d’interruption de carrière en ligne.

Connectez-vous

1. Surfez sur www.onem.be/breakatwork et cliquez sur « Introduisez une demande ».

2. Connectez-vous à l’aide d’une clé numérique.

http://www.onem.be/breakatwork
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L’écran d’aperçu

Après la connexion, vous arrivez automatiquement dans l’écran d’aperçu.

1. Vous y voyez une liste des demandes que vous avez introduites pour vos travailleurs, y compris 
celles que vous avez introduites sur papier. Cet aperçu affiche l’historique des demandes des 2 
dernières années. 
Cliquez sur l’icône représentant une page à droite pour consulter les données d’une demande.

2. Vous y voyez un aperçu des avertissements en ligne créés par vos travailleurs. Vous trouverez  
davantage d’informations dans le manuel « Avertissement en ligne ».

3. Utilisez les filtres pour rechercher des demandes spécifiques.

4. Le menu à gauche de l’écran vous permet d’introduire une nouvelle demande, de modifier des 
demandes et de gérer les paramètres de votre entreprise.
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https://www.onem.be/breakatwork/breakwork---employeur#handleidingen-en-instructievideos
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Sélectionnez un travailleur

1. Cliquez sur « Introduire une nouvelle demande » dans le menu à gauche de l’écran. 

2. Choisissez le travailleur pour lequel vous souhaitez introduire une demande. Vous pouvez le faire 
par le biais du fichier du personnel ou en indiquant son numéro de registre national.

3. Indiquez les données du travailleur sélectionné.  
Nous vous conseillons de remplir l’adresse e-mail de votre travailleur, afin qu’il soit informé par 
mail.

4. Cliquez sur « Sélectionner ». 
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Introduisez une demande

1. Cliquez sur « Introduire une nouvelle demande » dans le menu à gauche de l’écran.

2. Introduisez les données de l’interruption de carrière. 
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3. Si le travailleur travaille pour plusieurs employeurs, cochez l’option « Occupation chez plusieurs 
employeurs ». Pour plus d’informations à ce sujet, vous pouvez consulter la feuille info E68. 

Selon la situation du travailleur, différentes étapes doivent être suivies. Informez en votre travailleur.

SITUATION 1 : RÉDUCTION DES PRESTATIONS AUPRÈS DE TOUS LES EMPLOYEURS.

• Interruption de carrière à temps plein : Le travailleur prend une interruption complète auprès de 
tous les employeurs en même temps.

• Interruption de carrière à temps partiel : Le travailleur réduit ses prestations auprès de tous les 
employeurs.

Que devez-vous faire ?
Tous les employeurs doivent introduire une demande en ligne. Le travailleur complète chaque de-
mande.
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https://www.onem.be/employeurs/interruption-de-carriere-credit-temps-et-conges-thematiques/credit-temps-interruption-de-carriere-conge-thematique-en-cas-doccupation-a-temps-partiel-chez-deux-employeurs-differents
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SITUATION 2 : RÉDUCTION DES PRESTATIONS AUPRÈS D’UN OU DE PLUSIEURS EMPLOYEURS 
(MAIS PAS TOUS LES EMPLOYEURS)

• Interruption de carrière à temps plein : Le travailleur prend l’interruption auprès d’un ou de plu-
sieurs employeurs.

• Interruption de carrière à temps partiel : Le travailleur réduit ses prestations auprès d’un ou de 
plusieurs employeurs.

Que devez-vous faire ?
• L’employeur auprès duquel le travailleur réduit ses prestations introduit une demande en ligne. Le 

travailleur complète chaque demande.

• Les autres employeurs complètent un formulaire :

 - Interruption complète : Complétez le formulaire « Déclaration d’occupation chez deux em-
ployeurs différents – Interruption complète ».

 - Interruption à temps partiel : Complétez le formulaire « Déclaration d’occupation chez deux 
employeurs différents – Réduction des prestations ».

4. Contrôlez l’aperçu des données introduites et cliquez sur « Confirmer ».  
Votre demande se verra attribuer un numéro de ticket unique. 

5. Demandez au travailleur de compléter la demande et de l’envoyer à l’ONEM. 
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Modifier ou annuler une demande

Pour modifier une demande, vous devez d’abord sélectionner le travailleur.

1. Cliquez sur « Introduire une demande » dans l’écran d’aperçu. 
Suivez les étapes de l’Étape 3 : sélectionnez un travailleur.

2. Après avoir sélectionné un travailleur, un menu s’affiche à gauche de l’écran. 
À l’aide de ce menu, vous pouvez modifier et annuler des demandes ou ajouter des annexes à une 
demande tant que le travailleur n’a pas encore complété la demande. 

Attention : Par le biais de cet écran, vous pouvez seulement modifier la date de fin de l’interrup-
tion. Voulez-vous modifier autre chose ? Annulez alors votre demande et introduisez-en une nou-
velle.
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